Tajekoztato a 2010. évi

elszamolasrol

A hasznalati melegviz elszamolasrol

A lakéépuletek melegviz elszamolasa 2011.
februar-marcius havi szamlakkal egydtt teljes
korGen megtdrtént. A 40/2008.(1X.30.) szamu
Onkormanyzati rendelet értelmében a
tavhészolgaltaté a 2010. évi tényfogyasztas
alapjan uj melegviz eléleg mértéket hatarozhat
meg, melynek moédositasara a felhasznalo
barmikorjogosult.

A hddij elszamolasrol

A hédij végelszamolas elkészitésének varhatd
idépontja:

A légm3 elszamolasu lakéépllet esetében
2011.februar 15 2011. marcius 31. k6zott.

A koltségosztd alapjan elszamolt lakéépulet
esetében az Ista Magyarorszag Kift-vel
egyuttmikdédve a lakdépulet teljeskori
leolvasast kdvetd 90 napon beld, legkésdbb
2011. majus 15-ig.

A pénzugyi kiutalas folyamatos jogviszony
esetén a 20.000 Ft feletti folydszamla tulfizetés
esetén, kilépett fogyasztdinknak Osszeg-
hatartél fliggetlendl térténik.

Ugyfélpénztari kifizetésre nincs lehetdség!

TAJEKOZTATAS a 2011. évi

hédijel6leg szamlazasrol

Felhivjuk fogyasztoink figyelmét, hogy a
Tarjanhd Kft havonta méri a lakdépuletek
tényleges héfogyasztasat.

Amennyiben lakéépileti szinten a kiszam-
lazott hoédijeléleg mennyisége jelentésen
eltér a tényleges hoéfogyasztastol (+/-20%
folotti eltérés esetén) a megallapitott hédij-
eléleg mértéke modosulhat (ndévekedhet
vagy csokkenhet)!

Koveteléskezelés a
Fizetési megallapodassal nem rendelkezd,
hatralékos felhasznalok esetében

A Tarjanhé Kft a 90 napon tuli - végrehajtasi el-
jarason  kiviili - tavhédij tartozasok keze-
Iéséhez, ill. beszedéséhez kilsd segitséget is
igénybe vesz.

Meghatalmazasunk alapjan a tavhédij hatralék
beszedésének egy részét a Credit Controll
Kft (1133 Budapest, Vaci at 110.) bonyolitja.

A koveteléskezelésre szakosodott tarsasag
munkatarsai telefonon, irasban és szemé-
lyesen is felkereshetik a hatralékos felhaszna-
I6kat és a Tarjanhé Kft nevében készpénz
beszedésére és fizetési megallapodas meg-
kotésére is jogosultak.

A Tarjdnh6é Kft Vevészolgalati osztalyanak
valamint a Credit Controll Kft-nek a sikertelen
tartozas beszedése esetén tarsasagunk
tovabbra is jogi eljarast fizetési meghagyast,
ill. végrehajtasi eljarast kezdeményez!

Kozeérdeki informaciok

Tarjanhé Kft. kbzpontja:

Salgétarjan, Salgé ut 52.

Telefon « 520-220, « 520-225 Fax * 520-226
Vevészolgalati osztalyvezetd » 520-228
Uzemviteli osztalyvezeté * 520-230
Ugyelet / hibaelharitas * 520-227

Ugyfélszolgalati Iroda

Salgétarjan, Marcius 15. ut 20.

Telefon « 511-165, « 511-166

Mobil « 20-426-64-36 (hatralékkezelés)

Ugyfélfogadas: hétfs * 8-20 oraig
kedd * 8-14 ¢raig
szerda/csutortok « 8-16 oraig
péntek » 8-14 6raig
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Lakossagi tartozasrendezeési akcio

2011. 03.16 - 12.16.

A Tarjanhé Kft az elmult évek gyakorlata és a
pozitiv fogyasztéi visszajelzések alapjan 2011.
évben is meghirdeti lakossagi tartozas-
rendezési akcidjat. Az adéssagrendezési
akcié tartama alatt, 2071. december 16-ig
kamatmentesen valamint koltségmérsék-
Iéssel fizethetbek meg a lakossagi tavhédij
téke tartozasok!
Az akcio idétartama alatt az alabbi enged-
mények érvényesek:
Kamat elengedés
Fizetési meghagyas ugyvédi dijanak
elengedése (min. 6.000 Ft)
Végrehajtasi eljaras ugyvedi dijanak
elengedése (min.4.560 Ft)
Nem része az engedménynek az eljarasiilleték
valamint a végrehaijtasi koltség elengedése!

A kamatmentesség és kbltségmeérséklés
kizardlag a teljes téke tartozds
egyosszegl, valamint az akcié id6tartama
alatti rendezése esetén érvényes!
Azon felhasznaldink részére, akik valamilyen
okbdl nem tudjak tartozasukat egydsszegben
rendezni kilonb6zé fizetési megallapodasi

konstrukcidkat dolgoztunk ki.

A pontosan fizet6 felhasznalok elismerése

,» ALAPDIJ bonusz” kedvezménnyel!

2011. marcius 1 és december 31. kozott
szamladijukat fizetési hataridére kiegyenlitd
(az 6sszegq a fizetési hatarnapig beérkezik) és
2011. december 31-én hatralékkal nem rendel-
kezé lakossagi felhasznaldknak 2012. januar,
februar, marcius hénapokban brutté 1.000
Ft/hé alapdij kedvezményt biztositunk!

A kedvezmény érvényesitésének részletes
feltételeit honlapunkon (www.tarjanho.hu) és
Ugyfélszolgalati Irodankban tessziik kbzzé.

2011. évi
Fizetési egyezségi konstrukciok

Altalanos elv

Ados-felhasznaldval egy éven bellil maximum
2 esetben kotheté fizetési egyezség, de
ugyanarra a tartozasra a fizetési feltételek be
nem tartasa miatt - ismételt megallapodas nem
kothetd!

Fizetési megallapodas, részletfizetés vagy
halasztas kizarélag a fizetési szandékot
megerdsitd 10.000 Ft-os ,kezdodrészlet”
befizetésével jon létre !

Avaltozat

Fizetési halasztas a 100.000 Ft-ot meg nem
haladé téketartozasra.

Feltétele a targyhavi szamladijak megfizetése
mellett maximum 6 havi - de leg-késébb 2011.
12. 16-ig tarto halasztas a tartozasra.

B valtozat

Részletfizetési megallapodas 130.000 Ft-ot
meg nem halado téketartozasra.

Feltétele a targyhavi szamladij medfizetése
mellett maximum 12. havirészlet.

C valtozat

Részletfizetési megallapodas 130.000
250.000 Ftkozotti téketartozasra

Feltétele a targyhavi szamladij fizetése mellett
maximum 12. havi torleszté részlet,
biztositékként zalogjog vagy vh-jog be-
jegyzése sziikséges !

D valtozat

Szocialis részletfizetés 100.000 - 250.000 Ft
kdzotti tbketartozas és jarulékai megfizetésére
Feltétele

a Tavhdszolgaltatasi atalany szamlazas
valasztasa atargyhavi szamlara,

az Adéds szocidlis helyzetére tekintettel egy
havi FIX 6sszegl fizetend6 tavh6dij meghata-
rozasa, mely dsszeg elsédlegesen targyhavi
szamlakra, a maradvany 6sszeg a hatralékra
kerul kivezetésre:

A minimum FIX 6sszeg 25.000 Ft (nem lehet
kevesebb, mint a targyhavi szamladij),
Biztositékként zalogjog vagy vh-jog bejegy-
zése szukséges,

Max. 12 hénapra koéthetd, a kiegyenlitésre
vallalt hatralékrész pontos megjeldlésével,
Teljesités utan a lejaratot kbvetden Ujrakdthetd!
E valtozat

Egyedi megallapodas 250.000 Ft feletti téke-
tartozas és jarulékai megfizetésére

Feltétele a tartozasrendezés feltételeinek sze-
mélyes egyeztetése a Hatralékkezelési cso-

portvezetdével ill. Vev@szolgalati osztaly-
vezetdvel. Biztositékként zalogjog vagy vh-jog
bejegyzése szlkséges.

F valtozat

Allami Szocialis Adéssagkezelési Tamo-
gatas min. 50.000, max. 266.000 Ft-ig (25%
onrész + 75% Allami tdmogatas )

Igényelheté az Egészségligyi és Szocialis
Kdzpont Addssagkezeldi Irodajatol

Cim: 3100. Salgotarjan, Fulekiut41.
Nyitva tartas: Hétfo, péntek: 8.00-12.00
Kedd: 8.00-12.00
13.00-15.30
Feltétele
Minimum 6 havi tavhédij tartozas
3 havi kiegyenlitett targyhavi szamladij
Jovedelem: 57.000 F/f6 (egyedulallo)
42.750 Ft/f6 csalad esetén.

FONTOS!

A Tarjanh6 Kft ,Kéveteléskezelési szabalyza-
ta” értelmében csak komplex - jogi eljarason
kiviili és jogi eljaréas alatti - egyiittes tartozasra
engedélyezi a Fizetési egyezség megkotését.
Kérjik a hatralékkal rendelkez6é felhaszna-
I6inkat, hogy

megallapodaskotési és fizetési szandékuk-
kal, fizetési meghagyas és végrehajtasi
eljaras eseténis aTarjanho Kft-t keressék!!
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