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ELOSZO

Salgotarjan Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 42/2012.(111.29.) Oh. szamu hatarozata
értelmében a Tarjanhd Szolgaltato- Eloszté Kft. és a Salgé Vagyon Salgotarjani
Onkorméanyzati Vagyonhasznositd és Ipari Park Uzemeltetd Kft. 2012. jalius 1-jével
egyesiilt. A Salgd Vagyon Salgoétarjani Onkorményzati Vagyonkezeld és
Téavhoszolgaltatd Kft. atvette a Tarjanhé Szolgaltato- Eloszto Kft. tevékenységét, igy a
tavhoszolgaltatast 2012. jualius 01-t6l a jogutéd Salgé Vagyon Kft. biztositja a
salgotarjani tavhéfelhasznalok részére.

A Salg6 Vagyon Salgétarjani Onkormanyzati Vagyonkezeld és Tavhészolgaltatd Kft. a
felhasznalok, dijfizetdk t4jékoztatdsa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmil
rogzitése €és a kiegyensulyozott szolgaltatd-felhasznalé kapcsolatrendszer kialakitasa
érdekében készitette el lizletszabalyzatat. Az tizletszabalyzat részletesen meghatarozza a
Salgd Vagyon Kft. HOszolgaltatasi divizidjanak az érvényben 1évd jogszabalyok altal
meghatarozott miikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetlentil sziikségesek a felhasznalok, dijfizetdk és a szolgaltatd eredményes
egylittmiikodéséhez.

Az lizletszabalyzat elsOdleges feladata a tarsasag és a felhasznalok kapcsolataban a
tavhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
tarsasagunk tavhOszolgaltatasi tevékenységére vonatkozo legfontosabb célkitiizését,
amely : a korszer(i, energiatakarékos, kornyezetkiméld és gazdasagos tavhdszolgaltatas
megvalositasa és folyamatos biztositdsa a felhasznalok kényelmének, biztonsaganak és

varosunk légszennyezésének csokkentése érdekében.
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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az iizletszabalyzat a tavhOszolgaltato altal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tdvhdszolgaltatd miikodését
¢s meghatarozza a tavhoszolgéltatd kotelezettségeit ¢és jogait, szabalyozza a
tavhoszolgaltatd és a felhasznald szerzddéses viszonyat, a mérés €s elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatosaggal és a

felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egylittmiikodését.

Az lizletszabalyzat targykorét elsédlegesen
- a tdvhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIIL. torvény (tovabbiakban: Tszt.),
- a tadvhdszolgaltatasrol szo6ld 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasardl szolo
157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet, kiillondsen annak 3. szamu melléklete, a
Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (utobbi a tovabbiakban: TKSZ.), és
- Salgétarjani Megyei Jogu Varos Kozgylilésének a tavhdszolgaltatisrol szolo

27/2006. (IX.14.) sz. rendelete (tovabbiakban: Or.) jeldli ki.

A felsorolt jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésekben a tavhdszolgaltatassal és
annak igénybevételével kapcsolatos egyéb rendelkezéseket jelen {izletszabalyzat
tartalmazza.

Jelen Tizletszabalyzat hatalya kiterjed Salgétarjan véros tavhdellatd rendszerére,
beleértve a fogyasztot és szolgaltatot, mint szerzOdéses kapcsolatban 1évd partnereket is,
tovabbd mindazon tavhorendszerek lizemeltetésére, amelyek jelen szabalyzat kiadasat
kovetden a Salgd Vagyon Salgétarjani Onkormanyzati Vagyonhasznositd —és
Tavhdszolgaltatdo Kft. hataskorébe keriilnek.

A Salg6 Vagyon Salgotarjani Onkormanyzati Vagyonhasznosité és Tavhdszolgaltato Kft.
lizletszabalyzatat annak mellékleteivel egyiitt koteles az érintett fogyasztok, illetve

érdekképviseleti szervek szamara a www.svagyon.hu honlapon torténé kozzététellel

hozzaférhetové tenni.
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1./ A TAVHOSZOLGALTATO BEMUTATASA

1.1 A Tarsasag legfontosabb adatai

=  (Cég elnevezése:
Salgé Vagyon Salgotarjani Onkormanyzati Vagyonkezel6 és
Tavhészolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

»  (Cégnév roviditve: Salg6 Vagyon Kft.
= (Cég székhelye: 3104 Salgoétarjan, Park ut. 12. (Hrsz. 6626/9)
= (Cég telephelyei:
o 3100 Salgoétarjan, Munkésotthon tér 1.
3100 Salgotarjan, Salgé ut 52. (3137 hrsz)
3100 Salgotarjan, Ybl Miklos Gt 102. (2406/A hrsz.)
3100 Salgétarjan, Ady Endre ut 1. (1250/B hrsz)
3100 Salgotarjan, Fay Andras korut 39.
3100 Salgétarjan, Huta ut 5. (4020/5/A hrsz.)
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 184. (5270 hrsz.)
3104 Salgotarjan, Gorkij krt. 83-85. (6677/28 hrsz)
o 3100 Salgoétarjan, 4504 hrsz.

= Postacime: 3100 Salgotarjan, Pf. 119.
» Telefonszamai:

o Székhely: 32/521-340

o Hészolgaltatasi divizid: 32/520-220

o Hészolgaltatasi tigyelet: 32/520-222, 32/520-227

o Tavho tgyfélszolgalat: 32/511-165, 32/511-166
Telefax szama : 32/521-340
Honlap: www.svagyon.hu
E-mail : salgovagyon@svagyon.hu
A cég megalakulasa: 1993. 08. 01.- hatarozatlan iddre.
Alapité: salgotarjan Megyei Joga Varos Onkormanyzata
A cég jegyzett tokéje : 210.490.000 Ft
Cégjegyzékszam: 12-09-001893
Statisztikai szamjele: 11202749-6832-113-12
Adoszama: 11202749-2-12
Nyilvantartasi szdma: 735289
Tipusa : Koziizemi
Torvényességi feliigyelete : Balassagyarmati Torvényszék mint Cégbirdsag

O O O O O O O
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1.1.1 A Salgo Vagyon Kft. tevékenységi kore

=  F6 tevékenysége: 68.32 Ingatlankezelés
Ellatja a tulajdonaban 1év0 ingatlanok értékesités- és bérbeadas utjan
torténd hasznositasat, a bérlemények kezelését €s azzal kapcsolatos
szolgéaltatéasi tevékenységet.

Ellatja Salgotarjan Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata tulajdondban
1évo, forgalomképes vagyon értékesitését és bérbeadas utjan torténd
hasznositasat, a bérlemények kezelését, valamint a kapcsolt
szolgaltatasi feladatokat - az alapitoval kotott megbizasi szerzddés
alapjan. Gondoskodik az Onkormanyzati dontésekhez sziikséges
szakmailag, gazdasagilag és jogilag megalapozott, alternativ javaslatok
elokészitésérol, a végrehajtas megszervezésérdl €s ellendrzésérol.

» Kiemelt tevékenysége: 35.30 Gozellatas, 1égkondicionalas
Kiemelt tevékenysége keretében feladata:
Hoéenergia termelése, vasarlasa, elosztasa és értékesitése altal fiités- és
hasznalati melegviz szolgaltatiast biztositasa Salgotarjan Megyei
Jogu Véros lakossaga ¢€s koziileti felhasznaloi részére, valamint ellatja
az ehhez sziikséges fejlesztési, karbantartési, lizemeltetési feladatokat.

1.1.2. A tavhoszolgaltatasi tevékenység telephelyei, elldtasi teriiletek

Kozpont: 3104 Salgotarjan, Park ut 12.
Hoszolgaltatasi Divizio : 3100 Salgotarjan, Salgo ut 52.

Futémuvek :

Viarosi Flitdmii Salgotarjan, Salgo ut 52.
Telefon: 32/520-220, 32/520-222
Ellatasi teriilet : TAVHO 1. rendszer

Beszterce kazanhaz Salgotarjan, Ybl M. t 102.
Telefon : 32/430-020
Ellatasi teriilet : Beszterce lakotelep

Ady kazénhaz Salgoétarjan, Ady E. 1t 1.
Ellatasi teriilet : Ady kazanhaz
Fay kazanhaz Salgoétarjan Fay Andras krt. 39.
Ellatasi teriilet : Fay A. kazdnhéz
Huta 1ti blokkfiitéerému Salgoétarjan, Huta ut 1.

Telefon: 32/423-068
Ellatasi teriilet : TAVHO I. rendszer

Gorkij kazanhaz Salgotarjan Gorkij krt. 83-85.
Ellatési teriilet : Nyugdijasok haza
Rakoczi uti kazanhaz Salgoétarjan, Rakoczi ut 184.

Ellatasi tertilet : Szobabérlok haza
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Az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tételesen tartalmazza az ellatasi teriileteket
hékdzpontonként valamint utcak szerint : lakossagi, koziileti, és intézményi
bontédsban.

1.1.3. 4 Tarsasdg szervezeti tagozéddsa )
A Salgd Vagyon Kft. szervezeti felépitését az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
mutatja be.

1.1.3.1 A kozgyiilés

A Kozgytlés a Kft. legfébb szerve, amely a Salgd Vagyon Kft. esetében a
Salgoétarjani Megyei Jogu Viaros Kozgyiilése, mint a Tarsasag egyszemélyes
tulajdonosanak a dontéshozo testiilete.

Hataskorébe tartozik minden, a tarsasag miikodését, illetve szervezetét érintd
alapvetd kérdés, melyet a torvény, vagy az alapitd okirat részletez. A kozgylilés
nevezi ki és menti fel az ligyvezetd igazgatot, a Feliigyeld Bizottsdg tagjait és a
konyvvizsgalot. Mindazokat a jogokat, amelyek a tulajdonost a Salgd Vagyon
Kft. ligyei vonatkozasaban megilletik, a Kozgyiilés gyakorolja.

1.1.3.2. Feliigyel6 Bizottsag
A Feliigyel6 Bizottsag a Kft. ligyvezetésének ellendrzése céljabol kijelolt,
kizarolag a Kozgytilésnek aldrendelt testiilet.
Ellenérzi a tulajdonosi érdekeknek megfeleld, jogszeri és gazdasagos
ugymenetet.
A Felligyeld Bizottsagra kizardlag a jogszabalyi rendelkezések, valamint a
Kozgytlés hatarozatai a kotelezOek. Tagjai csak természetes személyek
lehetnek, akik az ligyvezetésben nem vehetnek részt, nem lehetnek a Salgo
Vagyon Kft. alkalmazottai.
A Feliigyel0 Bizottsag iigyrendjét, miikodésének szabalyait maga alakitja ki, és a
Kozgytlés hagyja jova.

1.1.3.3. Ugyvezeté igazgato6
Az ligyvezetd igazgatdt a Kozgylilés nevezi ki, akivel szemben a munkaltatoi
jogokat a Kozgyiilés nevében a Megyei Jogi Varos Polgarmestere gyakorolja.
Az ligyvezetd igazgato onalldan jegyzi a céget és ellatja a tarsasag képviseletét.

1.1.3.4. Konyvvizsgalo

A konyvvizsgalét a Kozgylilés nevezi ki, aki az éves beszamold szadmviteli
torvény altal eldirt hitelesitését végzi el. A beszamold auditdlasan felil a
konyvvizsgald tanacsadéassal, vizsgalati megallapitasaival a torvények adta
keretek kozott eldsegitheti a vallalkozas gazdasagos mukodését, fejlodését is.

1.1.4. A Tarsasag munkaszervezete
Az ligyvezetd igazgatd gyakorolja a munkaltatdi jogokat és vezeti a tarsasag
munkaszervezetét.

Az ligyvezetd igazgatd munkajat segitd szervezeti egységek:
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1.2.

Ugyvezetd igazgatd torzskara,
Gazdasagi igazgat6 és torzskara,
Miiszaki igazgato €s torzskara.

A vallalat kozponti szervezete latja el a stratégiai irdnyitas, ellendrzés és a
tdmogato gazdasagi, miiszaki teriiletek feladatait.

A gazdasagi igazgatd ¢és tOrzskara a tarsasag pénziigyi-szamviteli, szamlazasi,
valamint huméan adminisztracids ¢és controlling rendszereinek kialakitasat,
folyamatos fejlesztését, illetve e tevékenységek iranyitasat és bonyolitasat végzi.
A miszaki igazgaté ¢és tOrzskara a tarsasdg hdszolgaltatasi,  fejlesztési,
fenntartasi, energetikai, iizemeltetési rendszerének kialakitasat, fejlesztését,
iranyitasat hivatott ellatni.

A sokrétii tevékenységbdl adoddan az egyes kozszolgalati, és egyéb iizleti célu
feladatok ellatasara onelszamold szervezeti egységek — diviziok - kialakitasara
kertilt sor.

A Tarsasagban harom divizié miikddik, melyek a kdvetkezok:
Vagyonkezelési divizid
Hdszolgaltatasi divizid
Fenntartasi divizid

A tavhoszolgaltatasi tevékenységet a Hoszolgaltatasi divizio latja el, a szervezeti
egységen folyd munkat a divizid vezetd iranyitja. Emellett fontos feladat harul a
Fenntartasi diviziora a miiszaki feltételek biztositdsa szempontjabol.

A Hoszolgaltatasi divizid feladata hdenergia termelése, vasarlasa, elosztasa és
értékesitése 4ltal a flités- ¢és haszndlati melegviz szolgaltatds biztositasa
zavartalan lizemvitel biztositdsa érdekében elldtja az ehhez sziikséges
iizemeltetési feladatokat.

A felhasznalokkal valé kapcsolattartas, tigyintézés érdekében tigyfélszolgalati
irodat miikodtet.

A Fenntartdsi divizio feladata a Tarsasag sajat és az Onkormanyzati
megbizasokbdl eredd fenntartasi feladatainak ellatésa.

Kiemelt feladatidt képezi a tadvhdszolgaltatasi potencial fenntartisa, tervszeri
karbantartds és varatlan meghibasodasok elharitasa, és a fejlesztési feladatok
elvégzésében valo kozremiikodés is.

Altaldnos miikodési feltételek

A Salgdé Vagyon Kft-nek a tavhé szektorra vonatkozo ( 3. szamu mellékletben
részletezett) jogszabalyokban, a tarsasag alapitd okiratdban, valamint szervezeti
¢s mukodési szabalyzataban eldirtaknak megfelelden kell mitkkddnie.

Miikodési teriilete Salgotarjan varosra terjed ki. Tevékenysége 7 db gazbazisi
fitdém1l lizemeltetésére, €s kb. 25 km hossza tavvezetéken és 245 db hékdzponton
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keresztiil 3930 lakossagi és 585 koziileti fogyasztd tavfiutéssel €s melegvizzel
valo ellatasara iranyul.

2./ FOGALOM MEGHATAROZASOK

A 2005.évi XVIIL. tv. a tavhdszolgaltatdsrol 3. §-a szerint :

a) csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esd oldala, elzard szerelvény
hianyaban a felhasznalasi helyet magadban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara;

b) dijfizeto: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatarozott esetekben az
épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznalodja;

c) engedélyes: a tavhotermeld Iétesitmény létesitésére, tavhétermelésre, valamint a
tavhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

d) engedélyezo: hataskorének megfeleléen a Magyar Energia Hivatal, a teriiletileg
illetékes teleptilési 6nkormanyzat jegyzdje, illetve a fovarosban a fovarosi dnkormanyzat
féjegyzdje

e) épiiletrész: e torvény alkalmazasaban a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek,
ingatlannak funkciondlisan 6nalld, kiilon vagy ko6zos tulajdonban 1€vé része (lakas,
tizlethelyiség, 1épcsdhaz stb.);

f) felhasznalasi hely: a felhasznalo tulajdonaban 1év6, a kozlizemi szerzOdés targyat
képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalloan mérhetd;

g) felhasznalé: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az ¢épiletrésznek a tavhdszolgaltatdval a tdvhd mérés szerint torténd
szolgaltatdsara vonatkozdan koziizemi szerzodéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashdz, a lakdsszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozds
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tdvhoéfelhasznéalas a tobb
személy tulajdondban 1év6 épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalo az
egyes ¢épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossdgi vagy egyéb
felhasznalo:

ga)lakossagi felhasznald: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget
tenni nem tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan a
Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan bérldje;
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gh) egyéb felhasznalé: a ga) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
épiiletrészek tulajdonosa;

h) felhasznaléi berendezés: a felhasznaléi hokozpont, a héfogadd allomas, a
felhasznaloi vezetékhaldzat, a hdleadd késziilékek, a hdhasznosito és keringtetd
berendezések, a tagulasi tartdly és a felhasznald altal felszerelt fiitési és hasznalati
melegviz-mérok, koltségmegosztok;

i) felhasznaléi vezetékhalozat: az a csOvezetékrendszer, amely a hének héhordozo
kozeg altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat
szolgalja;

J) héfogadé allomas: egy épiilet vagy épitmény tavhéellatasa céljabol, a héhordozo
kozeg fogadasara, tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhasznaldok
részére atadott tivhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

K) héhordozo Kkozeg atalakitasa:a hohordozo kozeg fizikai jellemzdinek
megvaltoztatasa;

I) hokozpont: a héhordozd kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetdleg a tavhd atadasara szolgald technologiai
berendezés. A hokozpont lehet termeldi hokdézpont, szolgaltatoi hokozpont és
felhasznal6i hékdzpont:

la) termel6i hékozpont: a tavhé termeldjénél tavhoellatas céljabol a héhordozo kozeg
kiadéasara, tovabbitdsara, elosztisara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozésara,
esetenként mérésére szolgalo technologiai berendezés;

Ib) szolgaltatoi hokozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-halozat utjan
torténd hoellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a héhordozd kozeg fogadasara, atalakitdsdra, mennyiségének
szabalyozéasara, elosztasara, mérésére szolgalod technologiai berendezés. A szolgaltatoi
hékodzpontokkal azonos moddon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl -
hékozpont kdzbeiktatdsa nélkiil - kdzvetlentil torténik a fogyasztok hoellatasa;

Ic) felhasznaloi h6kozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a hdhordozo
kozeg fogadasara, atalakitasdra, mennyiségének szabdlyozasdra, mérésére szolgald
technologiai berendezés;

m) megujulo energiaforras: a nem fosszilis megujuld energiaforrasok (sz¢€l-, nap-, viz-
és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és szennyviztisztito
telepeken keletkezd gazok, biogazok energidja);

n) szabalytalan vételezés: a tavhé felhasznalasarol szo6ld koziizemi szerzédés nélkiili
tavhéfogyasztas vagy a tavhonek szerzddésszegd moddon torténd vételezése;

0) szolgaltatéi berendezés: a tavhétermeld 1étesitmény, a tavhdévezeték-halozat, a
szolgaltatoi hokozpont, az elszamolés alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban
1év6 mérdeszkoz, a hékdzpont primer oldali féelzaroi és mennyiségszabalyozai;
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p) tavho: az a hdenergia, amelyet a tavhétermeld 1étesitménybdl hohordozé kozeg (g6z,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztiil, tizletszerli tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

q) tavhészolgaltatas: az a koziizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a tavhotermeld
1étesitménybdl tavhovezeték-haldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszer
tevékenység keretében torténd hodellatasaval fiitési, illetve egyéb hdhasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg;

r) tavhészolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tavho lizletszerli szolgaltatasara engedélyt kapott;

s) tavhotermel6: az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott;

t) tavhotermelé létesitmény: az erOmii tavho-szolgaltatasi célra hét  termeld
létesitménye, tdvhot eldallito flitdmil, kazantelep, kazan, hulladékégeté mii, geotermikus
energidt tavhoszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujuld energiat (pl. biokazan,
hdszivattyl, napkollektor) és hulladékhdt hasznosito tavhétermeld berendezés;

u) tavhovezeték-halozat: az a csOvezetékrendszer - a hozza tartozd6 mitargyakkal,
halozati  szerelvényekkel, kapcsolodé automatikakkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhonek (hdhordozd kozegnek) a tavhdétermeld
létesitménytdl a csatlakozéasi pontig torténd szallitasara szolgal. A tavhdvezeték-haldzat
részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtOvezeték, valamint a szolgéltatoi
hékozpontbol kiinduld és az atalakitott hdvel ellatott épiilet vagy épitmény hdéfogado
allomasa fOelzard szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalod
ingatlan telekhataraig terjedd vezeték;

V) iizletszabalyzat: a tavhészolgaltato altal készitett azon dokumentum, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhdszolgaltatd mitkodését
¢és meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit ¢€s jogait, szabalyozza a
tavhdszolgaltatd és a felhasznald szerzddéses viszonyat, a mérés €s elszamolas rendjét,
valamint a szolgéltatonak a felhaszndloval, a fogyasztovédelmi hatosaggal ¢és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhaszndloi
érdekképviselet) vald egylittmiikodését;

w) kiilon kezelt intézmény: egyéb felhasznalok koziil a kdzponti koltségvetési szerv, a
kozponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi onkormanyzat, a helyi
onkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban
részesiild, kozfeladatot ellatdo, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb
intézmény.
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3./ A TAVHORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE, FOGYASZTASI
HELYEK LETESITESE VAGY BOVITESE , A CSATLAKOZAS VAGY
BOVITES FELTETELEI

3.1. A tavhorendszer miikodtetése és fejlesztése:
3.1.1. A hétermeld Iétesitmény miikddtetése ¢és fejlesztése a tavhotermeld
feladata.

3.1.2. Lakossagi felhasznal6 esetén a csatlakozasi pontig a 3.1.1. pontban nem
emlitett tobbi szolgiltatéi és az Or. 34. §-ban rendeletben megnevezett
berendezést a tavhdszolgaltatd koteles iizemeltetni €s fejleszteni. A nem a
tavho szolgaltatd tulajdondban 1évo hészolgaltatast biztositd berendezéseket
(eloszto ¢és felszallo vezeték, szelep, fiittest, regiszter, stb.) az épiilet
alapité okirata szerinti tulajdonosa koteles lizemszert allapotban tartani.

3.1.3. Egy¢b felhaszndlo esetén a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos berendezések
tulajdonosa kdoteles azokat karbantartani és fejleszteni.

3.1.4. A tervszerli, megel6zd, karbantartdst minden tadvhdszolgaltatdsban
érdekeltnek junius 1. és augusztus 31.-e kozott kell elvégeznie.

3.15. Uj vagy novekvé tavhd igénnyel jelentkezé felhasznalasisi hely
tulajdonosatdl a tavhdszolgaltatd a tdvhoszolgaltatds dijaval nem fedezett
fejlesztési koltségekre csatlakozési dijat kér. A csatlakozési dij megfizetése
a tavhoérendszerre valo racsatlakozas lehet6ségét biztositja a tavhdszolgaltatd
altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a gerinc- és eloszto vezetéki, a
hétermeldi, valamint a hdmennyiségmérd berendezések Iétesitési, illetve
bovitési koltségeinek fedezetére szolgal. A csatlakozasi dij nem tartalmazza
a bekotovezetékek, hokdzpontok, beleértve a hdmennyiségmérd nélkiili
hoékdzponti atado blokkot is 1étesitési és bovitési koltségeit.

3.1.6. A csatlakozasi dij mértékét a Or. rendelet 1. szamt melléklete tartalmazza.

3.2. Igénybejelentés, tajékoztatds

3.2.1. Az 1) felhasznalasi hely létrehozdsaban vagy a tobbletteljesitmény
lekotésében érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a
tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas, illetéleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeirdl még az
igénybejelentés elott tajékoztatast kérhet.

3.2.2. A tavhoszolgaltato a tajékoztatoban a miiszaki- gazdasagi feltételek kozott
koteles meghatarozni annak a koltségnek, csatlakozéasi dijnak a varhatd
Osszeget, amely a felhasznalot terheli. Az 0j vagy novekvd tavhoigény
kielégitésével kapcsolatban szerzédést kell kotni, melyben meg kell
hatarozni: a csatlakozési dij fizetésének €s a tavhdszolgaltatdéi rendszer
l1étesitése, bovitése, atalakitasa (tovabbiakban egyiitt: fejlesztés)
befejezésének hatdridejét.

3.2.3. A 3.2.1. pont szerinti tdvhdszolgaltatasra, illetéleg tobbletteljesitményre
vonatkozo felhasznaloi igényt az érdekeltnek a tdvhdszolgaltato felé be kell
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jelentenie. Az igénybejelentésre a  tavhdszolgaltatd 30 napon beliil
valaszolni koteles.

3.2.4. Ha az érdekelt az igénybejelentés elétt nem kért eldzetes tajékoztatast,
akkor a 3.2.2. pont szerinti tajékoztatast, a tdvhdszolgaltatd a 3.2.3. pont
szerinti valaszban koteles 30 napon beliil megadni

3.2.5. Ha a tavhészolgaltatasba Gjonnan bekapcsolodo felhasznalasi hely:

a./ az épiilet, az igényt az épiileten beliili valamennyi épiiletrész (lakas és
nem lakas céljara szolgald helyiség),

b./ az épiiletrész, az igényt csak az ujonnan bekapcsolddo épiiletrész
vonatkozasdban kell a 3.2.1. pont szerinti igénylonek bejelentenie,
feltéve, hogy az 1) igény kielégitéséhez sziikséges felhasznaloi
berendezés fejlesztését az épiilet, épiiletrész tulajdonosa vallalja. Ha a
felhasznaloi hokozpont a tavhdszolgaltatéi vagyon része, az annak
sziikséges bovitésével Osszefliggd koltségeket a csatlakozasi dij
tartalmazza.

3.2.6. A 3.1.5. pont szerinti igény kielégitéséhez sziikséges tavhészolgaltatoi
vagyon fejlesztése a tdvhdszolgaltato feladata.

3.2.7. Ha a csatlakozasi dijat — hokozponti mérés szerinti tavhdészolgaltatas
esetén — a felhasznalési hely tulajdonosaként az épiilettulajdonos fizette meg
a tavhoszolgaltatd részére, felhasznaloként csak az ¢épiilettulajdonos
nevezhetd meg a tavhdszolgaltatasi koziizemi szerzdédésben. Ha a
csatlakozasi dij fizetéi a 3.2.5. pontnak megfeleléen az épiiletrészek
tulajdonosai, a tdvhdészolgaltatasi koziizemi szerzédésben felhaszndlonak a
felhasznaloi k6zosség is megnevezhetd.

3.2.8. A tavhdszolgaltatdoi vagyon fejlesztését meg kell kezdeni, ha az
épiilettulajdonos, illetéleg az épiiletrész tulajdonos a csatlakozasi dij
legalabb 90 %-at befizette.

3.2.9. A csatlakozasi dijat a tavhoészolgaltatd koteles kiilon szamlan kezelni és
azt csak az igénybejelentd érdekében sziikséges 1) tdvhdszolgaltatd vagyon
fejlesztésére hasznalhatja fel.

3.2.10. Amennyiben a csatlakozasi dij 90 %-a a 3.2.2. pont szerinti szerzddésben
meghatarozott hatarid6tdl szamitott 1 éven beliil nem vérhato, a
tavhdszolgaltatd a tavhdszolgaltatdi vagyon fejlesztését jogosult megtagadni
és koteles az addig befizetett csatlakozasi dijat visszafizetni.

3.2.11. A csatlakozasi dij fizetése a tavhdszolgaltatdi vagyon tulajdoni viszonyat
nem érinti, a tavhdszolgaltatdt a tavhdszolgaltatoi vagyon novekedése miatt
téritési kotelezettség nem terheli.

3.2.12. Az igénybejelentésnek minimalisan az alabbiakat kell tartalmaznia:

- igénybejelentd adatai (név, cim, telefonszam)

- a hoenergiat felhasznald Iétesitmény pontos megnevezése, cime,
ligyintéz6 adatai

- 0Osszes csucshoigény (kiilon megjeldlve a fiitési és a melegviz termelési
célu hdigényt)

- azlizembe helyezés igényelt id6pontjat

- bdvités esetén a meglévo és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni

- abejelentést a felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.
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3.3. A felhasznadlasi helyek Ilétesitése vagy bovitése, a csatlakozds vagy bovités
feltételei.

3.3.1. Felhasznaloi berendezés 1étesitése — mas megallapodas hidnyaban a
felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége.

3.3.2. Uj felhasznaloéi berendezést — akar a dijfizetd tulajdonaban vagy
hasznalatdban 1év0 helyiségben — Iétesiteni, meglévd felhasznaloi
berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni, az 0j, athelyezett,

3.3.3. atalakitott felhasznal6éi berendezést {lizembe helyezni csak a
tavhdszolgaltato eldzetes hozzajarulasaval szabad.

3.3.4. A felhasznaléi hokozpont  kiviteli  tervének  elkészitéséhez a
tavhoszolgaltatd koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

3.3.5. A lako- és vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaldéi hdkdzpontjanak
kiviteli tervét a tavhdszolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

3.3.6. A felhaszndl6oi hokozpont és hdéfogadd éallomas lizembe helyezési és az
azokat magaba foglald épiilet hasznalatbavételi eljarasdhoz a
tavhdszolgaltatot meg kell hivni, az eljardsokban a tavhdszolgaltato
kozremikddni koteles.

3.3.7. A lakoépiilet és vegyes célra hasznalt épiilet felhasznaloi hdkozpontjanak
¢s hofogadd  éllomasanak  lizembe  helyezési  eljarasaban  vald
kozremiikddésért a tavhdszolgaltatd dijat nem szamithat fel.

3.3.8. Az egyéb felhasznalok felhasznaldéi hokozpontjanak, illetve hoéfogado
allomasanak tlizembe helyezési eljarasaban vald kozremiikodésért a
tavhészolgaltatd az Or. 9.§-ben rdgzitett dijat szamlazhatja. Az Or. 9. §-ben
rogzitett dijakat a tavhdszolgaltaté iizletpolitikai szempontjainak
figyelembevételével mérsékelheti.

3.3.9. Az elkésziilt felhaszndloi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel - a
szerzodésben meghatarozott feltételek mellett — csak a tdvhdszolgaltato
kapcsolhatja 0ssze, a tavhdszolgaltatas elszdmolasara alkalmas mérdeszkoz
egyidejli felszerelésével.

4./ SZERZODESES KAPCSOLATOK

4.1. A tavhészolgaltato és a felhasznadlo kozotti jogviszony
4.1.1. A tavhdészolgaltato és a felhasznalo kozotti jogviszony dltalanos szabalyai
4.1.1.1. A tavhoészolgaltatd, a felhasznald és a dijfizetd kozotti jogviszony altalanos

szabalyait a Tszt., az annak végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet
(kiilondsen a Korm. rendelet 3. mellékletét képezé TKSZ), valamint az Or. tartalmazza.
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4.1.1.2. A tavhOszolgaltatot a lakossagi felhasznaléval altalanos Kkoziizemi
szerzodéskotési kotelezettség terheli. Az éaltalanos kozlizemi szerzédés 1étrejohet a tavho
hékozponti (héfogadod allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

Az altalanos koziizemi szerzddés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossagi felhaszndlo részére
folyamatos, biztonsagos ¢és meghatarozott mértékii tavho-szolgaltatasra, a lakossagi
felhaszndld vagy a Tszt.-ben meghatirozott esetekben a dijfizetd a tavhdészolgaltatas
dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

4.1.1.3. Az egyéb felhasznalé és a tdvhészolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzédést kot a tdvho folyamatos €s biztonsdgos szolgéltatasara, illetdleg
ellenértékének megfizetésére.

4.1.1.4. Nem koteles a tavhoszolgaltato a koziizemi szerzodés megkotésére, ha a
felhasznal6i igénnyel rendelkezé a Tszt. 36. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatoban
foglaltakat nem teljesitette.

4.1.1.5. A tavhoszolgaltatd ¢és a felhasznald kozott a koziizemi szerzéddés - a
jogszabalyokban és az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon.

4.1.1.6. A tavhészolgaltato az altalanos koziizemi szerzodés megkotését
a) koteles megtagadni, ha a felhasznalo altal 1étesitett felhasznaldi berendezés az
életet, az egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti,
b) megtagadhatja, ha mas felhasznalo tavhévételezését, illetbleg a
tavhdszolgaltato tizemét veszélyezteti,
c) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaléval korabban fennalld koziizemi
szerz6dést a Tszt. 51. § (3) bekezdés b) és c¢) pontjaiban, valamint a (4)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden mondta fel.

4.1.1.7. A koziizemi szerzodések kotelezo tartalmat a TKSZ hatarozza meg:
a) a tavhoszolgaltatd cégneve, székhelye, cégazonositd adatai, a szolgaltatast
veégzd szervezeti egységének cégneve €s cime;
b) az igénybejelentd és a felhasznald megnevezése ¢és cime, természetes
személyazonositd adatai (cégneve, székhelye, cégazonositd adatai); ha a koziizemi
szerzddést az igénybejelentd kototte, annak az iddpontnak a meghatarozasa, amikor
a felhasznal6 az igénybejelentd helyébe 1ép;
) a felhasznalo képvisel6jének neve €s cime;
d) a felhasznalasi hely cime és helyrajzi szama;
e) a tavhoellatds modja és a homennyiségmérés helye a TKSZ 2.1.1. és 2.1.3.
pontjai szerint;
f) a felhasznalasi hely hoigényét meghatarozo jellemzok, a légtérfogat ¢€s
hételjesitmeény;
g) a felhasznalo altal igényelt hoellatas mértéke, a tavhészolgaltatd elébbiekkel
kapcsolatos kotelezettsége;
h) a teljesitési hely megnevezése;
1) a tavho dijanak elszamolasara szolgald hémennyiségmérdk helyének, azonositd
adatainak megjelolése;
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j) a felhasznalasi helyet ellatdé hokozpont azonosité adatai, tulajdonosa,
tizemeltetdje, €s abban az esetben, ha a felhasznéldsi helyen hasznalati melegviz
ellatds van, a melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre
bocsatdjanak megnevezése €s cime;

k) a felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartdsara vonatkozd
kotelezettségek;

I) a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idOpontja;

m) a flitési célu szolgaltatas idGtartama, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei; az lizemvitel sordan a felhasznald és a szolgaltatd egylittmiikodésének
szabalyozasa;

n) atavho dija (dijszabas), hatosagi ar esetében az erre térténd utalas;

0) a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizetdk neve, cime,
természetes személyazonositd adatai, a dij megosztisanak a felhaszndlo Aaltal
meghatarozott modja, aranyai,

p) az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezések;

q) atavhészolgaltato és a felhasznalod szerz6désszegésének kovetkezményei,

r) orszagos tlizel6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az dnkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértéke;

S) a koziizemi szerzOdés hatalybalépésének és megsziinésének id6pontja, a
modositas lehetdsége és feltételei, a felmondasi id6 €s a felmondas egyéb feltételei.

4.1.1.8. Az egyedi koziizemi szerzédésmek a 4.1.1.7. pontban foglaltakon kiviil
tartalmaznia kell még a kovetkezdket:
a) a héhordoz6 kdzeg megnevezését, a tavhdszolgaltato altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hOmennyiséget, valamint a szolgéltatds egyéb
mennyiségi €¢s mindségi jellemzait,
b) a felhasznald altal visszaadandé hohordozd kozeg mennyiségi és mindségi
jellemzdit,
c) a felhasznalo iizemének jellegébdl adodo, a tavhészolgaltatd lizembiztonsagat
vagy mas felhaszndlo vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok
megsziintetésének maodjat,
d)a tavhé vételezését Kkorlatozd eszkozokre, berendezésekre vonatkozod
megallapodast,
e)a telepiilési Onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti
besorolast.

4119. Ha a koziizemi szerz6dés a 4.1.1.5. pont szerint a szolgailtatas
igénybevételével létrejott, abban az esetben a tavhdvételezés tényét a felhasznalo
legkésdbb az igénybevétel megkezdését kdvetd 30 napon beliil a tdvhdszolgaltatonak
irasban bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a hatarid6 tallépése
esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

4.1.1.10. A felhasznalonak joga van a lekotott hoételjesitménynek is megfelelden, a
héellatas mértékét és egyéb jellemzoit, a fliitési célu hdellatas megkezdését, befejezését, a
napok, napszakok szerinti valtozasat a hokozpont tizemeltetdjének koézremikodésével
meghatdrozni, illetve szabalyozni. Fitési iddszakon kiviil a tavhdszolgaltatd a flitési célu
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héellatast abban az esetben biztositja, ha az a TKSZ 16.1. pontja szerinti munkalatok
(karbantartas, tervezett javitas, feltjitas a flitési idészakon kiviili iddszakban) elvégzését
nem akadalyozza. Az egy hokozpontbol ellatott felhasznalok az 6nallé szabalyozas
miuszaki feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. § (2) bekezdés] az elézdekrdl csak
egyiittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hianyaban a tavhdszolgaltatd a flitési
célu hdellatast az iizletszabdlyzatdban meghatarozott iddpontban, illetleg feltételek
megléte esetén kezdi meg €s fejezi be.

4.1.1.11. Ha a felhasznal6 a héhordozo kozeg felhasznélasara is igényt tart, illetleg, ha a
tavho vételezése csak a hohordozd kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbol
olyan mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdziizemi szerzodésben lekotott. Egyéb

esetben a felhasznalé a héhordozo kozegbdl nem vételezhet, illetleg azt koteles a
tavhdszolgaltatonak a csatlakozasi ponton a szerz6désben eldirt mindségben visszaadni.

4.1.1.12. Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyobb hdételjesitmény igényt
jelentett be, mint amennyit a kdziizemi szerz6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat
aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és a le nem kotott hételjesitmény kozotti
kiilonbozet erejéig a le nem kotott hoteljesitményre vonatkozé igény fenntartasara. Ha a
felhasznal6 altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kiilonbozetre mas
felhasznalo igényt tart, és az igényével aranyos csatlakozési dijat a tdvhdszolgaltatonak
megfizette, a tdvhdszolgaltatd koteles az el6zd felhasznald részére a le nem kotott és
altala fenn nem tartott hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

4.1.1.13. A felhasznalo képviseldjének jogallasat a tarsashazakrol szold 2003. évi
CXXXIIL torvény, a lakasszovetkezetrdl rendelkezd 2004. évi CXV. torvény, egyéb
esetben a Ptk. 474-477. §-ai szabalyozzak.

4.1.1.14. A felhasznalé képviseldje koteles a tavhOszolgaltatonak atadott minden
informaciot dokumentalni és a tarsashazi, illetve lak4sszovetkezeti iratokkal egyiitt
meg0rizni.

4.1.1.15. Az altalanos koziizemi szerzddés hatarozatlan idére szol. Az egyedi koziizemi
szerzOdés - ha a felek eltérden nem allapodtak meg - hatarozott idétartamra szol.

4.1.1.16. A felhasznal6 és szolgaltatd kozotti jogviszony a szerzodéskotéstol, illetve a
szolgaltatas igénybevételétol a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas
bejelentéséig tart.

4.1.2. A dijfizeto személyében bekivetkezo valtozdsok
4.1.2.1. A dijfizet6k személyében bekovetkezo valtozasok nem érintik a felhasznalo és a

tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos koziizemi szerzddés érvényességét. A dijfizetd a
valtozas iddpontjatol jogosult az altalanos koziizemi szerzddésben foglaltak szerint a
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szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idOponttol koteles a tavhdszolgaltatas dijainak
megfizetésére.

4.1.2.2. A dijfizetésre kotelezett személyében bekovetkezé valtozast a valtozasban
érintett felek, legkésObb a valtozas idépontjat koveté 30 napon beliil irasban
egyiittesen kotelesek bejelenteni a szolgéltatonak ugy, hogy a bejelentés tartalmazza a
valtozas nyilvantartasba vételéhez és a valtozas idépontjaig igénybe vett szolgaltatas
elszamolasahoz sziikséges adatokat. Késedelmes bejelentésbdl, illetve a bejelentési
kotelezettség elmulasztasabol szarmazo minden kovetkezmény a mulaszto felet (feleket)
terheli.

4.1.2.3. Amennyiben a valtozas bejelentésb6l nem allapithaté meg egyértelmiien az
uj dijfizetésre kotelezett, illetve a valtozas idépontjaig a szolgaltatas elszamolasahoz

sziikséges adat, és a hianypotlasra felszolitott fél a hidnypodtlasnak az abban foglalt
hataridéig nem tesz eleget, akkor a szolgaltatd jogosult a nyilvantartasban szerepld
dijfizetével, vagy a fogyasztasi hely altala ismert tulajdonosaval szemben érvényesiteni a
tavhoszolgaltatas dijat.

4.1.2.4. Amennyiben a 30 napos bejelentési hataridéhoz képest a dijfizetok a valtozast
késedelmesen kozlik a tavhészolgaltatéval, akkor az csak a bejelentés napjat kovetd
honap elsejétdl koteles az 1) dijfizetd adatait nyilvantartasba venni,s ennek megfelelden
elszamolni.

4.1.3. A tavhoszolgaltatas tartalma és a homennyiség mérése

4.1.3..1. A flitési hOmennyiség szolgaltatasara a tavhdszolgaltatd szeptember 1-t6l majus
31-ig koteles készen allni. A flitési idény alabbi iddpontjaitol csak a felhasznald
jogszerl képviseldjének kérésére lehet eltérni:

e -Lakoépiiletben a fiitési hdmennyiség szolgaltatasat szeptember 15-t6l
majus 15-ig biztositani kell.

o -Oktatdsi ¢és egészségiigyi intézményben, kollégiumban, szocidlis
otthonban a flitési hdmennyiség szolgaltatasat szeptember 1-t6l méjus 31-
ig biztositani kell.

o -Az eléz6 két bekezdésben nem emlitett felhasznaloknal a fiitési
hémennyiség szolgaltatds megkezdésének ¢€s befejezésének idOpontjat
szerzOdésben rogziteni kell.

4.1.3..2. A melegviz szolgaltatast a tivhdszolgaltato — az Or. rendelet 20.§.(3) bekezdés
szerint meghatarozott, legfeljebb 8 nap karbantartasi idoszak kivételével egész
évben biztositani koteles.

4.1.3..3. A tavhdszolgaltatd a megadott iddszakban kdoteles annyi hét biztositani a
felhasznalonak, hogy az eredetileg tervezett hdleadok és a tervezésnél
figyelembe vett kiils6 hdmérséklet mellett a lakas

eldszobajaban, konyhdjaban, WC-jében + 16 C°,

hallban, lakdszobaban + 20 C°,

mosdohelyiségben, fiirdészobaban + 24 C° legyen, valamint
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4.1.3.4.

4.1.3.5.

4.1.3..6.

413..7.

4.1.3.8.

4.1.3..9.

4.1.3..10.

a hasznalati melegviz hdmérséklete — a kifolyonal — meghaladja a 40 C°-ot.
A szolgaltatott ¢és a felhaszndlt tavhé dijdnak elszdmoldsa hiteles
hémennyiségmérés alapjan torténik. (TKSZ 17. pont).
A tavhiszolgaltatd a felhasznaldéi hdkozpontban, illetéleg a szolgaltatoi
hékozpontban és héfogado allomdson a szolgéltatott tdivhé mennyiségét hatdsag
altal hitelesitett hémennyiségmérdvel koteles mérni. Ennek iddleges hidnya
esetén becslést kell alkalmazni a kiils6 homérséklet, el6z6 évi fogyasztas, €s mas
jellemzd adatok alapjan.
A (4.1.3.5) pontban meghatarozott helyen és a tavhdszolgaltatd koltségén
felszerelt, elszamolés alapjaul szolgald hiteles méréeszkdz a tavhdszolgaltatd
tulajdona, annak karbantartasa, id6szakos tjrahitelesitése, cseréje a mérésiigyrol
sz616 1991. évi XLV. torvény rendelkezéseivel dsszhangban, a tdvhdszolgaltato
kotelessége.

A felhasznalt tdvhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és
elszamolhatd, ha a felhasznalok a tavhé mennyiségének hiteles mérésére
alkalmas mérdeszkodz felszerelését, valamint a felhasznaldéi berendezés ehhez
sziikséges atalakitasat a sajat koltségiikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében
megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.
Szolgaltatdi hékozpontban torténd homennyiségmérés esetén a szolgaltatott
tavho elszamoldsanak alapja a hokdzpontban hitelesen mért hémennyiség, a
héfogadd alloméson elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a szolgaltatoi
hékodzpontban 1évé hdmennyiségmérd koltségmegosztoja.

A felhasznald kérheti a tavhdszolgaltatd tuladondban 1év6, az elszdmolas
alapjaul szolgal6 hdmennyiségmérd mérésiigyi feliilvizsgalatat.

Ha a mérdeszkdoz feliilvizsgalata indokolt volt, annak koltsége a
tavhdszolgaltatot terheli, ellenkezd esetben a koltségeket a felhasznalod koteles
viselni.

Az elszamolasi mérdeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas iddtartamara
az el6z6 év azonos iddszakdban mért mennyis€ég azonos szolgaltatési, illetve
vételezési korlilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolés alapjanak
tekinteni. Ilyen iddszak hianyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a
meghibasodas idépontjat megel6z0, legalabb egy honap hdfelhasznalasa képezi
a korrekcid alapjat.

4.1.4. A koziizemi szerzodés felmonddsa

4.1.4.1. Az altalanos koziizemi szerzédést a felhasznalé 30 napos felmondasi id6pontra,
a 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendeletben meghatarozott moédon mondhatja fel, ha
egylittes feltételként:
a) a felmondashoz a tavhoével ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Gsszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négyotddos szavazattobbségili hatirozatdval
hozzéjarul és az épiiletben a tdvhoellatassal azonos komfortfokozatii mas hdellatast
valosit meg;
b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentés kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;
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C) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi
¢s a felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

4.1.4.2. Amennyiben a felhasznald az altalanos kozlizemi szerzédést a 4.1.4.1. pont
alapjan felmondja, ismételt tavhészolgaltatasi koziizemi szerzédés megkotéséhez a
tavhoszolgaltatd lizletszabalyzataban rogzitett feltételek teljesitése sziikséges.

41.4.3. Egyedi Kkoziizemi szerzéodést az egyéb felhasznilo a szerzddésben
meghatarozott felmondasi id6vel, az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

4.1.4.4. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletben 1évd, kiilon tulajdonban és
kiilon hasznalatban 4ll6 épiiletrészben kivanjak a tavhé igénybevételét
megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa ¢€s a felhasznald kozosen kezdeményezheti az
altalanos koziizemi szerz0dés modositasat, ha egyiittes feltételként:
a) a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének
valamennyi tagja hozzajarul;
b) az épiiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozata hdellatast valositanak
meg, amely az ¢épiilet tavhoellatdsat biztositdé felhasznaldéi berendezéstdl
fliggetleniil tizemeltethetd;
) a megsziintetés nem okoz jelentés kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;
d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetésével Osszefiiggésben sziikséges
miuiszaki atalakitasaval meriilnek fel;
e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévé rendszer lehetévé
teszi és az nem litkdzik egyéb jogszabalyba.

4.1.45. Amennyiben a felhasznilo a tavhovel ellatott épiiletben 1évo, kozos
tulajdonban és kozos hasznalatban 1évo épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, ¢s
ez a koziizemi szerzOdés modositasat teszi sziikségessé, a szerz6dés moddositasara
vonatkoz6 igényt a tavhdszolgaltatd nem utasithatja el.

4.1.4.6. A kozizemi szerzodés ¢és a felhaszndlo, illetve a dijfizeté dijfizetési
kotelezettsége a felmondasi id6 lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a
felhasznalo a 4.1.4.1., a 4.1.4.4. és az 4.1.4.5. pontban eldirt valamennyi feltételt
teljesitette és ezt a tavhdszolgaltatonak irdsban bejelentette.

4.1.4.7. A koziizemi szerzodést a tavhészolgaltaté csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és
) pontjaban meghatarozott szerzodésszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban all6 felhasznalé a tavhé
vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi
szerz0dés felmondasa miatt az épiiletben, épliletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot
terheli.
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4.1.4.8. A kozizemi szerz6dés felmondasat irasban kell kozolni. A kdziizemi
szerzOdésnek a tavhdszolgaltato altal a 4.1.7.2. pont b) és €) alpontjaiban meghatarozott
szerzddésszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhoszolgaltato értesiti a felhasznalot, a
dijfizetot €s a tdvhdvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

4.1.4.9. Eltér6 megallapodds hidnyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési céla
hészolgaltatas, mind a hasznélati melegviz célu szolgaltatas megsziintetésére.

4.1.4.10. Az altalanos koziizemi szerzddésnek a 4.1.4.8. pont szerinti felmondasa esetén -
eltér6 megallapodas hianyaban - a tavhészolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi
helyen 1évd szolgaltatéi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd hdokdzpontot
leszerelni, és az annak folytdn megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az
épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgaltato a szolgaltatoi

berendezésekkel, illetdleg a hokozpontbol mas felhasznaldo tavhoigényét tovabbra is
kielégiti.

4.1.5. A koziizemi szerzodés felmonddsa aloli mentesség

4.1.5.1. Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato
szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatdsi intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a tavhdészolgéltatonal a
kozlizemi szerz8dés - tavhdszolgaltatas dijara vonatkozo fizetési késedelem miatt torténd
- felmondasa aldli mentesség (a tovabbiakban: moratorium) biztositasat.

4.1.5.2. A Tszt. és a 157/2005. (VIIIL.15.) Korm. rendelet alkalmazasdban kozintézményi
felhasznalo
a) a kozoktatasrol szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai,
konduktiv pedagogiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy onkormanyzati fenntartast, vagy
ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi
megalla-podassal rendelkezik,
b) szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti apolast,
gondozédst nyujtdé intézmény, rehabilitacidés intézmény, lakootthon, &atmeneti
elhelyezést nyljtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat
biztosito szocialis intézmény, ha
ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerzddéssel rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti
bolcsdde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozoi otthon és javitointézet, ha
ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik,
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d) az egészségiligyrél szold torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd
egészségiigyl intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy
db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozod hatalyos szerzédéssel
rendelkezik.

4.1.5.3. A moratérium a koézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti iddszakra,
de legfeljebb az adott év oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra
terjed Ki.

4.1.5.4. A kozintézményi felhasznald a moratorium biztositasat a moratoriummal érintett
idészakot (a tovabbiakban: moratoriumi iddszak) legalabb 15 nappal megel6zden
kezdeményezi a tavhdszolgaltatondl. A kozintézményi felhaszndlé a moratorium
biztositdsanak kezdeményezésével egyidejiileg az alabbi dokumentumokkal igazolja,
hogy a 4.1.5. pontban meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 4.1.5.2. pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapitd okirattal
vagy mukodési engedéllyel,

b) a 4.1.5.2. pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd okirattal
vagy mukodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

c) a 4.1.5.2. pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznaléd alapitd okirattal
vagy mukodési engedéllyel,

d) a 4.1.5.2. pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalod alapito okirattal
vagy miikodési engedéllyel €s hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) a javitointézet kivételével a 4.1.5.2. pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznal6 alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 4.1.5.2. pont cb) alpontja szerinti kozintézményi
felhasznalo alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel ¢és hatalyos ellatasi
szerzodéssel,

g) a javitointézet alapito okirattal, és

h) a 4.15.2. pont d) alpontja szerinti kozintézményi felhasznaldé hatalyos
kozfinanszirozasi szerzodéssel.

4.1.5.5. A tavhoszolgéltatd a moratdérium biztositasdra irdnyuld kezdeményezés
beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil értesiti a kozintézményi felhasznalot, arrdl, hogy a
4.1.5.4. pontban hivatkozott feltételeknek
a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalod
kezdeményezésében foglalt iddszakra biztositja vagy
b) nem felel meg, valamint tajékoztatast ad annak indokarol is.
A b) pont szerinti elutasitds nem akaddlya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

4.1.5.6. Ha a kozintézményi felhasznald6 meghatarozott feltételeknek megfelel, a
tavhdszolgaltato  koteles a  moratériumot a  kozintézményi  felhasznalo
kezdeményezésében meghatarozott iddszakra biztositani.

4.1.5.7. Ha a kozintézményi felhasznalé a Tszt.-ben és a 157/2005. (VIIL.15.) Korm.
rendeletben meghatarozott kotelezettségeknek eleget tesz, a kozintézményi felhasznalod
koziizemi szerzddésének fizetési késedelem miatti felmondéasa a moratorium alatt nem
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kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a tavhdszolgéltatdé azon jogat, hogy
kovetelését birosagi vagy egyéb torvényes tton érvényesithesse.

4.1.5.8. A tavhdszolgaltatd a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérdl a moratdriumi idészakot kdvetd 10 napon
beliil tajékoztatja a kdzintézményi felhasznalot.

4.1.5.9. A kozintézményi felhasznald a tavhoszolgaltatd tajékoztatdsa szerinti fizetési
kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap utolsdé napjaig, legkésébb a
moratoriumi  idészakot kovetd december 31-éig teljesiti. A tavhoészolgaltatd a
kozintézményi felhasznaldval ettdl eltérden is megallapodhat, a tavhdszolgaltatdo azonban
a moratdrium biztositasat nem teheti fliggdvé e megallapodas megkotésétol.

4.1.5.10. A kozintézményi felhasznalo akkor kezdeményezheti ismételten moratorium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredo, fizetési, valamint a korabbi
moratoriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

4.1.5.11. A moratériumot biztositd tavhdszolgaltatd a moratérium kovetkeztében
felmeriil6 koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a tavhoszolgaltato
altal nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kozvetleniil vagy kdézvetve semmilyen
formaban nem szamithatok be, illetve kiilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a
kozintézményi felhasznalo szamdra teljesitett, a kozintézményi felhasznald altal
fizetend6 termékeértékesités, szolgaltatas dija €s kamata kivételével - a tavhdszolgaltato
viseli.

4.1.5.12. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a Tszt.-nek és a
157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendeletnek megfeleléen kezdeményezte, a tavhdszolgaltatd
a koziizemi szerzdést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

4.1.5.13. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartdja a kozintézményi
felhasznal6 moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 274. § (1) bekezdése szerint
egyszerl kezesként felel.

4.1.6. A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, korldtozdsa

4.1.6.1. A tavhészolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el
nem végezhetd munkdk elvégzéséhez a tavhészolgaltatast a sziikséges legkisebb
felhasznaloi korben €s idétartamban sziineteltetni.

4.1.6.2. A tavhoszolgaltato koteles az elore tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak
miatti sziineteltetés iddpontjardl és varhatd idOtartamarol az iizletszabalyzatban vagy a
szerzOdésben rogzitett modon az érintett felhasznalokat elére értesiteni.
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4.1.6.3. A tavhoszolgaltato jogosult az Or. 2. szama mellékletében, és jelen
szabalyzat 5. sz. mellékletében foglaltak szerinti sorrendben
a) orszagos tiizel6anyag-hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses jogviszonyban
allo tavhdétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
b) kornyezetvédelmi érdekbdl
a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a 157/2005. (VIIL15.)
Korm. rendelet hatdrozza meg.

4.1.6.4. A korlatozds bevezetésérol ¢és annak okair6l a tavhdészolgaltato az
onkormanyzatot haladéktalanul tajékoztatni koteles.

4.1.6.5. Lakossagi felhasznalé korlatozasara csak végso esetben €s csak akkor keriilhet
sor, ha az egyéb felhasznalo korlatozasa utan az még sziikséges.

4.1.6.6. A felhasznaléi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hétermeld
teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségiigyi és szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

4.1.6.7. A korlatozasra szolgdlo okok megsziinése utdn a korlatozast haladéktalanul fel
kell oldani.

4.1.6.8. A tavho vételezését korlatozo eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése,
lizemeltetése, karbantartasa és ellendrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a
tavhdszolgaltatd kotelessége.

4.1.6.9. A tavhészolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben
keletkezett karokat, ha a szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen, a szolgaltato
koteles megtériteni. Ezen t0ilmenden a 4.1.6.1. ¢és 4.1.6.2. pontok szerinti
sziineteltetésbdl, illetéleg a 4.1.6.3. - 4.1.6.5. pontok szerinti korlatozasbol eredd karokért
a tavhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

4.1.7. A szerzodésszegés és kovetkezményei

4.1.7.1. A tavhoszolgaltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha
a) a tavhdszolgaltatast a koziizemi szerz6désben meghatarozott iddpontban nem
kezdi meg;
b) a tavh6t nem a koziizemi szerzédésben meghatarozott, illetdleg nem a téle
elvarhaté modon szolgaltatja;
) a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi,
d) a tavhdszolgaltatds eldre tervezheté munkdk miatti sziineteltetésérdl a
felhasznalot az iizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt modon és idében
nem értesiti;
e) felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a 4.1.6.
pontban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;
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f) a tavhészolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald
részére a tdvhiszolgaltatast nem kezdi meg.

4.1.7.2. A felhasznalg, illetéleg dijfizeto részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha
a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;
b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerzddésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;
C) a mérbeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a mérdeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasztd allando bejutasa, illetve
feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak nem
jelenti be;
d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkoz
vagy annak hitelességét tantsitdo jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavho vételezését nem a 4.1.4.1., 4.1.4.3., illetve 4.1.4.4. pontokban foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

4.1.7.3. A koziizemi szerz6dés megszegésének kovetkezménye:
a) dijvisszatérités, illet6leg potdijfizetés,
b) kotbér,
C) kartérités,
d) tavhészolgaltatas felfiiggesztése,
e) koziizemi szerzédés felmondasa,
f) csokkentett mértékii szolgaltatas.
A felsorolt egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

4.1.7.4. A tavhoészolgaltato koteles a felhasznilé vagy a dijfizetd (a dijfizetés
kotelezettje) részére

a) a dij aranyos részét visszatériteni, haa 4.1.7.1. pont e) pontjaban,

b) kotbért fizetni, ha a 4.1.7.1. pont a)-d) vagy f) pontjaban
meghatarozott szerz0désszegést koveti el.

4.1.7.5. A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhoszolgaltaté részére potdijat fizetni
szerzOdés nélkiili tavhofogyasztas esetén, tovabba ha a 4.1.7.2. pont a), ¢)-d), vagy f)-g)
pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el. A potdij mértékét az Or.
rendelkezései értelmében a koziizemi szerzddés tartalmazza.

4.1.7.6. A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatds dija utdn jar és annak
mértékét a szerz6désben kell meghatarozni.

4.1.7.7. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek
okozott kar megtéritése alol.
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4.1.7.8. A tavhoszolgaltato
a) a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo vagy a dijfizet6 a 4.1.7.2.
pont c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el vagy a
tavhoszolgaltatds dijat az Onkorményzatnak az dralkalmazas és a dijfizetés
feltételeit megallapitdé rendeletében meghatarozott hataridéon tal nem vagy
késedelmesen fizeti meg;
b) a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a Kkoziizemi szerzodést
felmondhatja, ha a felhasznaloé vagy a dijfizeté a 4.1.7.2. pont b) pontjaban
meghatarozott szerz0désszegést koveti el
c) a koziizemi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznald vagy a dijfizet6é a
4.1.7.2. pont g) pontjaban meghatarozott szerzédésszegést koveti el.

4.1.7.9. A tavhoszolgaltato a koziizemi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a tdvhoszolgaltatds dijat az
esedekesség lejartat kovetd 60 napon belill nem fizeti meg.

4.1.7.10. A 4.1.7.10 pont esetére az dnkormanyzat rendeletében csokkentett mértékii
szolgaltatasi kotelezettséget irhat el6 a tavhdszolgaltatonak.

4.1.7.11. Ha a felhasznalo, illet6leg a dijfizetd a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztése okéanak
megsziintetésérdl a tavhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

41.712. A tavhoszolgaltatis felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeket a tdvhdszolgaltatd jogosult a szerzodésszeges
elkovetdjére atharitani. A koziizemi szerzddés nélkiili tdvhdfogyasztas esetén - az ebbdl
szarmazo jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartds szerinti
tulajdonosa felel.

41713. A 4173. pont d)-f) pontjdban meghatarozott kovetkezményeket a
tavhdszolgaltatd csak oly moddon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesitd
dijfizetdt vagy felhasznalot.

4.1.7.14. A jarasi hivatal elrendelheti a tavhdszolgaltatd bejutasat a felhasznalasi
helyre, ha a felhasznalo, illetve dijfizeté nem teszi lehet6vé:
a) a tavho-elszamolasi vagy koltségmegosztd mérdeszkoz leolvasasat, ellendrzését,
b) szerzOdésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhdszolgaltatas
felfliggesztését, illetve
c) a felhasznaloi berendezés ellendrzését.
A jarasi hivatal a hatdrozatat az energiaellatds folyamatos biztositasa érdekében
fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithatja.
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4.1.8. A kéziizemi szerzddések tipusali

4.1.8.1. Altalanos Koziizemi Szerzédés Tavhé mérés szerinti szolgaltatasara flitési és
hasznalati vizmelegitési hoenergiat vételezo lakéépiileti felhasznalok részére:
frasos szerzédést kell kotni a felhasznaléi kozosséggel vagy megbizottjaval, ha az
egy hoatado egységrol ellatott lakossagi €s vegyes célra hasznalt épiiletben 1évo
felhasznalok Osszessége mérés szerint vételezi a hoenergiat.
A szerzOdés tartalmazza a felhasznaloi k6zosség altal lekotott legnagyobb igénybe
vehetd maximalis teljesitmény vagy az Osszes fitott ,Ilm> adatot, a
koltségfelosztas madjat, a mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgalé6 hdmennyiség
mérokor adatait, és minden egyéb lényeges koriilményt ami a szolgaltatassal,
ellenszolgaltatassal kapcsolatos. A lakdépiileti felhasznald kozosséggel — kotott
koziizemi szerz6dés része tovabba a Felhasznalo Adatlap mely tartalmazza a
felhasznaloi kozosség nevét, cimét az albetétek azonosité adatait (hrsz, teriilet,
1égkobméter) valamint a tulajdonos-dijfizet nevét és tulajdoni aranyat.
(Lasd: 4/1. sz. melléklet)

4.1.8.2 Hoszolgaltatasi Koziizemi Szerzédés mérés alapjan hdenergiat vételezd egyéb
(atalany és teljesitmény alapdijas) felhasznalok részére:
Minden olyan esetben irasos szerzodést kell kotni amikor az egyéb felhasznalok
mérés alapjan Onalléan vételeznek energiat a tavhdszolgéltatds hoatado
rendszerér6l. Az onalloan vételez6 egyéb felhasznalok hdékozpontja jellemzben
felhasznaloi tulajdonban van.
A szerzédésnek tartalmaznia kell a felhasznalénal flittt osszes Im® adatot vagy a
lekotott (igénybe veheté maximalis) teljesitményt, a mérés szerinti elszamolas
alapjaul szolgidldé hdomennyiség mérdkor adatait, és minden egyéb lényeges
koriilményt, ami a szolgaltatassal,ellenszolgaltatassal kapcsolatos.
(Lasd: 4/2. sz. melléklet)

4.1.8.3 Egyedi Hészolgaltatasi Koziizemi Szerzodés mérés alapjan hdenergiat vételezd
felhasznal6 részére:
A tavhOszolgéltatd piac bovitési és piac megtartasi lizleti érdekeire tekintettel, a
szolgaltatd ¢és a felhaszndlo specialis igényeinek figyelembevételével egyedi
koziizemi szerzddést is kothet.

4.1.9. A felhasznaloi berendezésekre vonatkozo karbantartasi, iizemeltetési szerzodések

A tavhoszolgéltatd a nem a tulajdonat képezd eszkozok tulajdonosaval (tulajdonosaival,
a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzédés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett
ezen eszkozok lizemeltetését, karbantartasat, felajitasat.

A felhasznaldi hokozpontot és a héfogadd allomést magaban foglald indokolt nagysaga
helyiség hasznalataért a tulajdonos a tavhdszolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

A felhasznal6i hékozpont lizemeltetése magéaban foglalja a hokozpont miikodtetésén tul
az ¢éplletben 1évo lakéasok, kozds hasznalatra szolgalo helyiségek és teriiletek, valamint a
nem lakas céljara szolgalo egyéb helyiségek flitését (tavflités) és hasznalati melegvizzel
val6 ellatasat.

Kiadas: 2. SZ szama: SZ 20
Datum: 2014.02.28. Oldalszam: 29/54



(\
J

Gacoin UZLETSZABALYZAT

4.2. Energiabeszallitoi valamint a szolgdltatas minodségét befolydsolo szerzodések

A tavhoOszolgaltatds zavartalan ¢és biztonsagos ellatasa érdekében a kovetkezd
(versenyképes aru) szerz6dések megkdtése sziikséges a kiilsé energiabeszallitokkal:

— villamos energia
— foldgaz,
— 1ipari és potviz,
— hdenergia
egy¢b beszallitokkal :
— ipari szabalyozo és mérdeszkoz forgalmazo,
— ipari szabalyozo és mérdeszkoz hitelesito,

— mérdeszkoz és egyéb eszkodz karbantarto.

A szerz8dott Beszallitok megnevezését az Uzletszabalyzat 9.sz. melléklete tartalmazza.

5./ UGYFEL- és VEVOSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A Salgé Vagyon Salgétarjani Onkorményzati Vagyonkezeld és Tavhdszolgiltaté Kft.
fotevékenységének  megfeleléen  Vagyonkezelési  iigyfélszolgalatot ,  Kiemelt
tevékenységének megfelelden pedig Tavhoszolgaltatasi iigyfélszolgalatot mikodtet.

5.1. A Salgo Vagyon Kft. Tavhiszolgaltatasi iigyfélszolgalata

A Salg6 Vagyon Kft. tdvho felhasznaldinak megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint
a szolgaltatassal kapcsolatos igények  fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok ,
észrevételek intézésére tigyfélszolgalatot és hibabejelentd helyet, valamint a szolgaltatas
ellenértékének beszedésére ligyfél pénztarat mitkddtet.

5.2. Ugyfélszolgdlatunk kiildetése
= Kozvetlen személyes kapcsolat a felhasznalok és Salgd Vagyon Kft. kozott.
= Felhasznal6 (ligyfél) kozpontu szemlélet és ligyintézés mikodtetése.

= A felhasznaloi elégedettség elérése érdekében a felhasznaloi igényekhez igazodo
szolgaltatas és kommunikécio biztositasa.

5.3. Ugyfél- és veviszolgdlati tevékenység korébe tartozd feladatok, telefonos és
személyes ligyfélszolgalat biztositasa az aldbbiakra kiterjedden:

» A felhaszndlok tdjékoztatasa a szolgéltatisra torténd csatlakozas, a bdvités, a
sziineteltetés ¢s Ujrainditas feltételeirdl,

» 3ltalanos informacid adas a szolgaltatasrol,
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» a felhasznaldi rendszerek fiitéskorszertsitésével kapcsolatos tanacsadas, ez
iranyu bejelentések fogadasa és tovabbitasa miiszaki tigyintézésre,

= a felhaszndlok  tulajdondban 1év0  berendezések  meghibasodasaval,
tizemeltetésével,  feliilvizsgalatdval ~ és  korszeriisitésével  kapcsolatos
megrendelések, bejelentések fogadasa, tovabbitasa

» energiatakarékossagot eredményezd atalakitassal kapcsolatos tanacsadas, ill. ez
iranyu igényfelvétel

= aszolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek kezelése

= hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele €s tovabbitasa

» Hoszolgaltatdsi koziizemi szerzddés kotések ¢és szerzOdés modositasok;
Tavhoszolgaltatasi atalanydij fizetési megallapodas kotés; Bérld-dijfizetd
megallapodas kotés

» a felhaszndlok t4jékoztatasa a tavhdszolgaltatds dijtételeirdl, az elszamolési
modokrol és a szamlazasi rendrol

= a tavhdszolgaltatdsi szamldkkal , mérdallasokkal kapcsolatos reklamaciok
kezelése , a panasz jogossaganak kivizsgalasa, egyeztetése, sziikség esetén a

panasz tovabbitdsa a Gazdasagi Igazgatosdg szamlazasi csoportja részére ill.
elszdmold szdmla esetén az elszamolast végzo kiilsd cég felé.

= egyeb a szolgaltatissal kapcsolatos kérelmek, panaszok kezelése

= a felhasznaloi adatok ¢és azok valtozdsainak nyilvantartasa, valamint a
felhasznaloi valtozas bejelentéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, a korrekt
szamlazasi alapadatok biztositasa érdekében

= a felhasznaloi tartozdsok egyeztetése, tajekoztatds a tartozds rendezési
lehetdségekrdl, fizetési konnyitésre vonatkozd kérelem felvétele ill. fizetési
megallapodas eldkészitése.

= {igyfélpénztir miikddtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

» Az lgyfélszolgilati munkatarsak, illetéleg barmely mas munkakorben
foglalkoztatott alkalmazott, koteles munkahelyi vezetdjét t4jékoztatni a
felhasznalok olyan észrevételeirdl, kifogésairol, javaslatairdl, panaszair6l,
amelyek figyelembe vételével, és megoldasaval a tavhdszolgaltatas szinvonala
javulna, és a felhasznal6 és szolgaltato kozti bizalom novelését eredményezné.

5.4. Ugyfélszolgdlati helyek, iigyfélfogadasi idék

A Salg6 Vagyon Kft. a felhasznalok megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények és bejelentések fogadasara széleskorii ligyintézési
lehetdséget biztosit az alabbi elérhetdségeken és ligyintézési idépontokban:
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Ugyintézés tipusa Ugyintézés Elérhetéség Ugyintézési
helye idépont
Hibabejelentés, fltési ¢és | Hoszolgéltatasi Salgoétarjan,
melegvizes szolgaltatas | divizio- kdzponti | Salgé ut 52. Folyamatos (24
mindségével kapcsolatos | ligyelet Tel.:32/520-222 | oras) tigyelet!

észrevétel, panasz

20/669-7647

Teljes koru tigyintézeés :

Valtozas  jelentés, tavhédij | Tavhé Salgotarjan,
szamla egyeztetés, szamladij és | iigyfélszolgalatj | Munkasotthontér 1. | Nyitva tartds:
tartozas egyeztetés, | iroda Tel: 32/511-165 .
megallapodas kotés, 32/511-166 Hétfo :. 8.00-20.00
- lr g . 32/314-843 Kedd : 8.00-14.00
Ugyfélpénztari befizetés , ) _
Eszrevétel- hiba ~ emall:ug)ffelSZOIQ SZ?rda. 8.00-16.00
’ ) @svagyon.hu Csiit. : 8.00-16.00

panaszbejelentes Péntek: 8.00-14.00
Szamlazassal kapcsolatos | Szamldzasi 3104.Salgétarjan | Munkanapokon:
egyeztetés , ligyintézés csoport Park ut 12. Hétfo- csiitortok:
Elsédlegesen telefonos (Ipari Park) 7.30 - 15.30
ligyintézés, személyes Tel: 32/521-350 | Péntek :
tigyintezés idopont foglalassal. 20/350-5610 | 7.30 — 14.00
Koveteléskezelés,  hatralékkal 3104.Salgoétarjan
kapcsolatos egyeztetés, | Jogi és Park ut 12. Munkanapokon:
megallapodas kotés koveteléskezelési | (Ipari Park)
Telefonos iigyintézés, személyes | CSOport Tel: 32/521-350 | 8.00—15.30
egyeztetés idopont foglalassal. 20/426-6436

email:koveteles

@svagyon.hu
Tajékoztatds  tdvhorendszerre 3104.Salgétarjan
torténd csatlakozasrol, | Miiszaki vezetd | Park at 12. Munkanapokon:
felhasznaloi berendezések (Ipari Park) 8.00 — 14.00
1étesitésérol, korszeriisitésérol Tel: 32/521-370 ' '
Téajékoztatas Miiszaki vezetd | 3104.Salgotarjan
energiatakarékossagi - Park ut 12. Munkanapokon:
lehetéségekrol Energetikus (Ipari Park) 8.00 —14.00

Tel: 32/521-370
Tajékoztatds karbantartési, | Fenntartési 3100.Salgoétarjan | Munkanapokon:
tizemeltetési, tervezési, | divizid Salgo ut 52. 8.00-12.00
kivitelezési tevékenységrol Tel: 32/520-220
Egyéb tajékozodasi | Hirlevelek, honlap:
lehetdségek: Helyi radio, sajté | www.svagyon.hu

5.5 Eszrevétel, hiba és panaszbejelentés

5.5.1. A felhasznal6i bejelentés fogalma :
= A felhasznaldé altal irasban, vagy szoban (személyesen vagy telefonon)

tarsasdgunkhoz eljuttatott barmely észrevétel,

amely a tavhdszolgaltato
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tevékenységével kapcsolatban felmeriil . A bejelentés vonatkozhat a szolgaltatés
mindségére, meghibasodasokra, karesettel  kapcsolatos  észrevételekre,
szamlazassal — koveteléskezeléssel, dolgozoi magatartassal kapcsolatos ill. egyéb
észrevételekre.

A felhasznaldi bejelentés lehet egyéni vagy kozérdekl (tobb egyéni felhasznalo
érdekében tett bejelentés).

A panasz olyan szoban vagy irdsban bejelentett, benytjtott kérelem, mely egyéni
vagy csoportos jogsérelem vagy érdeksérelem  orvoslasara, illetve
megsziintetésére iranyul.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hidnyossagra hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa, illetleg megsziintetése a kozosség érdekét
szolgélja.

5.5.2. A felhasznaloi bejelentések kezelése, iigyintézési hataridok

A felhasznaloi bejelentések torténhetnek

= szoban: személyes vagy telefonos megkeresés 4altal. A személyes
tigyintézéshez lehetdséget biztositunk iligyintézési idopont elektronikusan
ill. telefonon torténé elozetes egyeztetésére, lefoglalasara. Az
ligyfélszolgalati irodaban torténd személyes ligyintézés esetén a bejelentés
tipusahoz rendszeresitett adatlap (Vdltozas bejelenté  nyomtatvany,
Eszrevétel- panasz bejelentési jegyzékonyv) keriil felvételre, melynek
tartalmat az iigyfél megismeri és aldirasaval igazolja valamint egy
masolati példanyt atvesz belble. Amennyiben az Ugyfélszolgalaton
szoban bejelentett észrevétel - panasz azonnal nem orvosolhatd, az arrél
felvett bejelentlap (jegyzOkonyv) az iktatasi rendszeren keresztiil az
érintett szakteriilethez keriil tovabbi ligyintézésre, melynek eredményérdl
irasban értesitjiik a bejelentd tligyfelet.
A telefonon torténé iigyintézésre minden esetben csak az ligyfél
azonositasat kovetden keriilhet sor. Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt ill. az iligyfélszolgalat és a
felhasznald kozotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel rogzitiik, a
hangfelvételt egyedi azonositd szammal latjuk el, és azt a fogyasztd
kérésére dijmentesen rendelkezésére bocsatjuk. Mindezekrél az
ligyintézés kezdetekor tdjékoztatjuk az tligyfelet. =~ A hangfelvételt
visszakereshetd modon 5 évig megoérizziik. Amennyiben a telefonos
megkeresés Vdltozds bejelentés — vagy Eszrevétel —panaszbejelentés |
akkor bejelentélap (jegyzOkonyv) keriil felvételre illetve érdemi
ligyintézésre tovabbitasra az érintett szakteriiletre. Panaszbejelentés esetén
a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesitjiik a
felhasznalot.

= irasban: levélben, email-ben , faxon tett irasbeli bejelentésre , panaszra , a
panasz beérkezését kdvetd 15 napon beliil irasban valaszolunk.
Szobeli és irasbeli panaszbejelentés esetén is az Ugyfélszolgalat koteles a
vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedését indokoléassal
ellatva irasba foglalni és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd 15
napon beliil megkiildeni.
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Az lgyintézési és valaszadasi hataridé indokolt esetben eqy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato, mely hatarid6
meghosszabbitasrdl és annak indokarol a valaszadasi hatarido letelte elott
irasban tajékoztatjuk a felhasznalot. A panaszos bejelentésre vonatkozo
esetleges elutasitdo allaspontunkat minden esetben indokoljuk, és
lehetdséget biztositunk a panasszal kapcsolatos tovabbi személyes
egyeztetésre, konzulticidora, valamint megadjuk az illetékes
fogyasztovédelmi hatosag ill. békéltetd testiilet levelezési cimét is. Irasbeli
valaszunk masolati példanyat 5 évig megdrizziik.

A tavho felhasznaloval kapcsolatos valamennyi eseményt, bejelentést Vallalati

Integralt Iranyitasi rendszeriink ,,Ugyfélkapcsolati tevékenység” moduljaban

rogzitjiikk, nyomon kovetjiik és elemezziik.

5.5.3. Fogyasztovédelmi referens foglalkozatdasa és feladatkore

A Salgé Vagyon Kft. az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 17/D.
§-aban foglaltak szerint 2014. februar 01-t6l fogyasztovédelmi referenst
foglalkoztat. A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztokat
érint6é tevékenységének figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai
részére fogyasztovédelmi targya oktatas, képzés szervezése. A
fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztovédelmi hatésaggal,
békélteto testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat ellato
allami szervekkel.

A Salg6 Vagyon Kft. alkalmazasaban allo6 fogyasztovédelmi referens
nyilvantartja és koordinalja a tavhészolgaltatasi fogyasztoi megkereséseket,
panaszbejelentéseket, valamint azokra a fogyasztovédelmi torvényben és a
tarsasag Uzletszabalyzatanak 5.5.2 pontjaban eldirtak szerinti valaszadast az
alabbiak szerint:

o az Ugyfélszolgalati Iroda vagy a tarsasig egyéb szervezeti egységei

telefonon tortén6é megkeresése esetén

1. gondoskodik a megkeresett iigyintéz6 altal - a Fogyasztovédelmi
torvény 17/A. §-anak (5) bekezdésében foglalt tartalommal - felvett
jegyzokonyv egy példanyanak iktatasarol és a megkeresés tényének
az erre a célra kialakitott nyilvantartasban torténé rogzitésérol,

2. a tarsasag érintett szervezeti egységétol a jegyz6konyvben foglalt
panasz, bejelentés Kkivizsgalasaban segitséget kér, a kapott
informaciok alapjan a fogyasztonak Kkiildendé vdlaszlevelet
alairasra  elokésziti, kiillonos figyelemmel a  fogyaszto
rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetéségek igénybevételére
vonatkozo tajékoztatasra,

3. gondoskodik a valaszlevélnek a megkeresés napjatol szamitott 15
napon beliil tértivevénnyel, a megkeresésrol felvett jegyzokonyv
egy példanyaval egyiittesen torténé megkiildéséral,

4. gondoskodik a panasz, bejelentés elintézésének az erre a célra
kialakitott nyilvantartasban torténé rogzitésérol,

o az Ugyfélszolgalati Iroda vagy a tirsasag egyéb szervezeti egységei e-
mailen, illetve a tarsasag honlapjdn keresztiil torténé megkeresése esetén
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1. gondoskodik a fogyasztéi megkeresés egy példanyanak iktatdsarol
és a megkeresés tényének az erre a célra Kkialakitott
nyilvantartasban torténé rogzitésérol,

2. a tarsasag érintett szervezeti egységétél a panasz, bejelentés
kivizsgalasaban segitséget kér, a kapott informaciok alapjan a
fogyasztonak kiilldendd vdlaszlevelet alairasra elokésziti, kiilonos
figyelemmel a fogyaszté rendelkezésére allo jogorvoslati
lehetoségek igénybevételére vonatkozo tajékoztatasra,

3. gondoskodik a valaszlevélnek a megkeresés napjatol szamitott 15
napon beliil tértivevénnyel torténo megkiildésérol,

4. gondoskodik a panasz, bejelentés elintézésének az erre a célra
kialakitott nyilvantartasban torténé rogzitésérol,

o az Ugyfélszolgalati Iroda vagy a tarsasig egyéb szervezeti egységei
személyesen torténé megkeresése esetén

1. gondoskodik a megkeresett iigyintézé altal - a Fogyasztovédelmi
torvény 17/A. §-anak (5) bekezdésében foglalt tartalommal - felvett
jegyzokonyv egy példanyanak iktatasarol és a megkeresés tényének
az erre a célra kialakitott nyilvantartasban torténé rogzitésérol,

2. a tarsasag érintett szervezeti egységétol a jegyz6konyvben foglalt
panasz, bejelentés Kkivizsgalasaban segitséget kér, a kapott
informaciok alapjan a fogyaszténak Kkiildendé vdlaszlevelet
alairasra  elokésziti, Kkiilonos figyelemmel a  fogyaszto
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetéségek igénybevételére
vonatkozo tajékoztatasra,

3. gondoskodik a valaszlevélnek a megkeresés napjatol szamitott 15
napon belill tértivevénnyel, a megkeresésrol felvett jegyzokonyv
egy példanyaval egyiittesen torténé megkiildésérdl,

4. gondoskodik a panasz, bejelentés elintézésének az erre a célra
kialakitott nyilvantartasban torténoé rogzitésérdl,

e a Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségétol
vagy mas fogyasztovédelmi hatdsdagtol érkezd megkeresés esetén

1. gondoskodik a megkeresés egy példanyanak iktatasarol és a
megkeresés tényének az erre a célra kialakitott nyilvantartasban
torténo rogzitéserdl,

2. a tarsasag érintett szervezeti egységétél megkeresésben foglalt
panasz, bejelentés Kkivizsgalasaban segitséget kér, a Kkapott
informaciok alapjan a hatésagnak kiildendé vdlaszlevelet alairasra
elokésziti,

3. gondoskodik a valaszlevélnek a hatésag altal megjelolt hataridén
beliil tértivevénnyel torténé megkiildésérol,

4. gondoskodik a hatosagi megkeresés elintézésének az erre a célra
kialakitott nyilvantartasban torténé rogzitésérol,

- A tarsasag alkalmazottai részére fogyasztovédelmi targya oktatas, képzés
szervezését koordinalja.
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5.5.4. Jogorvoslati helyek

= a Salgd Vagyon Kft. vevészolgalati helyei (részletesen lasd az 5.4. pontban)
= a Salgd Vagyon Kft. ligyvezetd igazgatoja (3104 Salgétarjan, Park ut 12.)
= Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2. e-mail : fogyved _emf salgotarjan@nfh.hu
=  Nograd Megyei Békélteto Testiilet 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: 32/520-860 , Fax szam: 32/520-862 , e-mail: nkik@nkik.hu
= Salgétarjan Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Varosfejlesztési és
Varosiizemeltetési Iroda (mint a szakmai feliigyeletet ellato szerv)
3100 Salgétarjan, Mizeum tér 1.
= Salgoétarjan Megyei Jogu Varos Jegyzdje (mint a miikodési engedély kiadoja)
3100 Salgétarjan, Mizeum tér 1.

Minden vevészolgalati helyiségben ki kell fliggeszteni a jogorvoslati, illetve a
fogyasztévédelmi feladatokat ellatod szervek megnevezését és cimét!

5.5.5. Az iigyfél- és veviszolgdlati dolgozok elvirt viselkedése, etikai normak

= szakmai felkésziiltség,

= hatarozott és j0 kommunikacids készség ,

= empatia, segitokészség, tiirelem,

= 3polt megjelenés,

= a hasznélatra el6irt és kiadott arculati elemek, a tarsasdg logdjaval ellatott
azonosito (kitiz6 ) valamint egyen és munkaruha rendeltetésének megfeleld
hasznalata,

=  kolesonds tisztelet és megbecsiilés,

= ligyfélkozpontli magatartas,

*= a tavhdszolgaltatd érdekeinek képviselete, a tarsasdg jO hirének ¢és
megitélésének erdsitése.

6./ A TAVHOSZOLGALTATASI DIiJ é AR ALKALMAZASI FELTETEL
RENDSZER
6.1. A tavhoszolgaltatasi dij dsszetétele és tartalma

6.1.1. A tavhoszolgaltatasi dij alapdijbol és hddijbol all. A tavhdszolgaltatasi dijak
(alapdij ¢s ho6dij) nem tartalmazzak a melegviz eléallitasahoz felhasznalt halozati
hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat és a felszamitand6 AFA-t.

6.1.2. Az alapdij a felhasznal6i csatlakozasi ponton a mindenkori, folyamatos és
igényeknek megfeleld mennyiségli tavhokapacitasrol vald vételezési lehetdség
megteremtésének koltségegysége (F/MW/év, Ft/légmg/év). Az alapdij éves dij, amelyet
tizenkét egyenld részletben, havonta fizet a felhasznal6 a kdvetkezdk szerint:

a) Lakossagi alapdjij (Ft/légm3/év): flitott légm3 alapjan

b) Egyéb felhasznalo esetén:
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ba) Teljesitmény alapdij (Ft/MW/év): a szerzédésben lekotdtt maximalis
(csucs) teljesitmény alapjan,

bb) Atalany alapdij (Ft/1égm®/év): fiitott 1égm? alapjan
6.1.3. A lakossagi felhasznalok tavhével ellatott épiileteinél, ha a tavhot:

a) csak flitési célu felhasznalasra vételezik, akkor csak a flitésre vonatkozo
alapdijat (az alapdij 80%-at) kell megfizetni,

b) ha az épiiletben fiités és melegviz termelésre is hasznaljak, akkor az alapdij
megfizetése szempontjabol az épiileten beliil az egyes felhasznalasi helyek fiitési és
melegviz ellatasatol fliggetlentil kiilonbség nem tehetd, az alapdij nem bonthato.

6.1.4. Az alapdij nem tartalmazza, ezért a kovetkezd szolgaltatasokat a tdvhdszolgaltato
megrendelés és térités ellenében koteles elvégezni:

a) a fiitési rendszer leiiritése, feltoltése a felhasznalt viz araval egyiitt szdmlazva,
b) a felhasznalo tulajdonaban 1évd berendezések javitasa.

6.1.5. H6dij a felhasznaldi hékozpontokban, vagy héfogadd allomasokon megmért tavho
mennyiségéért fizetendd dij mely a hdenergia egységaranak (Ft/GJ) és az elfogyasztott
mennyiségének (GJ) szorzata.

6.1.6. A hokozpontban vagy hditadokban megmért hdenergia fiitésre és melegviz
termelésre oszthatd. A melegviz termelés (hédija) egységkoltsége (Ft/vizm®), egy
kobméter viz atlagosan 50 °C-al vald felmelegitéséhez felhasznalt hdenergia koltségét
jelenti, de nem tartalmazza a felhasznalt halozati hidegviz koltségét.

6.1.7. Amennyiben a lako- vagy vegyes hasznalatl épiilet felhasznaldi kdzossége maga
tizemelteti és tartja fenn a tavhdvel ellatott épiiletének felhasznaloi hokozpontjat, akkor
csak a felhasznalora (vagy dijfizetére) vonatkozo alapdij 90%-at kell megfizetni a
szolgaltato részére.

6.1.8. A koltségmegosztdval nem rendelkezd épiiletekben 1évo flitott gardzsokra 50%-0s
hdédij koltséget kell elszamolni, ha abban az eredeti gépészeti terveknek megfeleld
teljesitményti héleadok vannak felszerelve. Ha a hdleaddkat bdvitették, akkor a teljes
hddijat kell fizetni.

6.1.9. A kdltségmegosztas lehetéségeit és részletes szabalyat az Or. rendelet 25. §-a és a
157/2005.(VIIL.15).Kormanyrendelet 17/A-17/H.§-ai tartalmazzak.

6.2. A dijak kialakitasanak daltalanos feltételei

A lakossagi és kiilon kezelt intézmények tavhd arat a 6.3. pont szerint a hatosag
szabdlyozza. Az egyéb felhaszndloi kor részére a szolgaltatd a piaci és gazdasagi
érdekeinek figyelembevételével allapitja meg a tavhdszolgaltatasi dijat.

6.3. Hatosagi arszabalyozds

A tavhoszolgaltatonak értékesitett tdvho arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nytjtott tavhdszolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat
— mint legmagasabb hatdsagi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatosagi ar) — , a hatdsagi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
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Hivatal javaslatanak figyelembevételével, az illetékes miniszter rendeletben allapitja meg
a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézményeknek nyujtott tdvhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol szolo
50/2011. (IX.30.) NFM rendeletben meghatarozott feltételek szerint.

7./ A TAVHOSZOLGALTATASI KOLTSEGEK és DIJAK SZAMLAZASA,
ELSZAMOLASA

7.1. A koltségek elszamoldsa
7.1.1. A szolgaltatott tavhd elszamolésa hiteles hdmennyiségmérés alapjan torténik.

7.1.2. A fiitési hodij koltségeket az Or. rendelet 25.§.-dban és a 157/2005.(VIIL15).
Kormanyrendelet 17/A-17/H.§-aiban szerepld koltségmegosztasi szabalyok szerint kell
elszamolni.

7.1.3. A melegviz termeléshez felhasznalt hédijra vonatkozé elszamolast az Or. rendelet
29. §-aban részletezett szabalyoknak megfelelden kell elvégezni.

7.1.4. A felhasznaloi kozosség Osszesitett felmelegitett vizfogyasztasabol szamitott
hémennyiséget kell a hdmennyiségmérd altal rogzitett 6sszes héfogyasztasbol levonni,
majd a kiilonbséget flitési koltségként elszamolni.

7.1.5. A lakossagi és atalany alapdijas egyéb felhasznalok hodij elszamolasa évente
legalabb egyszer, az elszdmoland6 iddszak végén rogzitett mérdallasokkal torténik. A
teljesitmény alapdijas egyéb felhasznalok hddij elszdmolasa havonta torténik a targyho
utolso napi oradllasoknak megfelelden.

7.2. A dijak szamlazasa és pénziigyi és pénziigyi elszamoldsa

7.2.1. Az alapdijat a felhasznalo/dijfizeté a 6.1.2 és 6.1.3. pontok szerint fizeti meg
tavhdszolgaltatd részére.

7.2.2. A tavhOszolgaltatd a varhatdo hddij koltségeket figyelembe véve havonta hddij
eldleg szamla kibocsatasara jogosult az alabbiak szerint:

a) lakossagi és atalany alapdijas egyéb felhasznalonak (vagy dijfizetdnek) az
el6z6 hodij elszdmolasi iddszak héfogyasztasanak megfelelé mértékii havi hodij eldleget
kell fizetnie a targyho utolsé napjaig. A hddij eléleg mértéke azonban nem lehet
magasabb a varosi atlag 2,0-szeresénél ¢s nem lehet alacsonyabb a vérosi atlag 0,3-
szeresénél. A lakossagi alapdijas felhasznalo fiitési szokasainak valtozésa esetén a hddij
eléleg modositasat irdsban kezdeményezheti a tavhdszolgaltatonal egy elszamolési
iddszakon beliil maximum két alkalommal, a bejelentés beérkezését kovetd honaptol.

b) a teljesitmény alapdijas egyéb felhasznaloknak az el6z6 év ugyanazon honapja
héfogyasztasanak (ennek hidnyaban az el6zd havi héfogyasztas) 80 %-at a kibocsatott
szamlan feltlintetett fizetési hataridoig kell megfizetniiik hodij eléleg cimén.

7.2.3. A tavhdszolgaltatod

a) a lakossagi és atalany alapdijas egyéb felhasznaloval (vagy dijfizetovel) a lako-
¢s vegyes célra hasznalt épiiletekben évente legalabb egyszer, a felhasznéldsi adatok
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leolvasasat kovetden pénziigyileg elszamol: a tényleges fogyasztas koltségei ismeretében
a befizetett eldleg figyelembe vételével az elszamolasi kiilonbozeteket visszafizeti vagy
beszedi.

A pénziigyi elszamolas hatarideje 1égm3 alapjan torténd elszamolas esetén a leolvasast
kovetd 90 napon beliil, koltségmegosztok alapjan torténd elszamolas esetén a felosztas
atvételét kovetd 30 napon beliil.

b) a teljesitmény alapdijas egyéb felhasznaloval havonta szamol el pénziigyileg, a
targyhot kovetd honap eldleg szamlajanak kibocsatasaval egyidejiileg.

c) évente egyszer jogosult a hitelesitett melegvizmérdvel rendelkezd lakossagi és
atalany alapdijas felhasznéalonak (vagy dijfizetdnek) a havi melegviz eléleg mértékének
feliilvizsgalatara, az éves melegviz elszamolast kdvetden.

A tavhdszolgaltatd az el6z6 évi tényleges melegviz-fogyasztas alapjan 0j eléleg mértéket
hataroz meg, melynek modositasat (csokkentését vagy emelését) a felhasznald (vagy
dijfizeté) fogyasztasi szokasainak valtozdsa esetén irdsban kezdeményezheti a
tavhoszolgaltatonal egy elszamolasi idOszakon belill maximum két alkalommal, a
bejelentés beérkezését kovetd honaptol.

7.2.4. A visszafizetett vagy beszedett kiilonbozet utdn kamat nem jar, amennyiben a
szerzddésben rogzitett elszamolasi hataridon beliil torténik meg az elszdmolas.

7.2.5. A tavhdszolgaltatd a szamladkat a vele szerzodéses kapcsolatba keriilt felhasznéld
vagy dijfizetd nevére allitja ki, koveteléseit vele szemben érvényesiti. A tulajdonos és a
bérlé vagy hasznalo részére szamlazza. A tavhoszolgaltatasi dij a bérld vagy hasznalo
altal tortént megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

7.2.6. A felhasznal6d (vagy dijfizetd) személyében bekovetkezett valtozast a régi és Uj
felhasznald (vagy dijfizetd) irasban koteles a tavhdszolgaltatonak a bekdvetkezett
valtozastol szamitott 15 napon beliill bejelenteni. Egyéb felhasznaldo esetén a
tavhdszolgaltatd a bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az 0j felhasznald részére a
koziizemi szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

7.2.7. A bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j felhasznalé vagy dijfizetd személyének
azonositasdhoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely pontos megjeldlését €s a valtozas
idépontjat. A tavhdszolgaltatd jogosult a valtozéds, valamint a felhasznald/dijfizetd
igazolasara alkalmas okirat bemutatasat kérni.

7.2.8. A szamlazas modositasat a bejelentésben megjeldlt idSponttdl, de legkordbban a
bejelentés beérkezésének iddpontjatdl lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol. A bejelentés
idépontjaig a szamlafizetési kotelezettség a régi felhasznalot (dijfizetot) terheli.

7.2.9. A felhasznalonak (vagy dijfizetonek) bejelentési kotelezettsége van akkor is a
szolgaltato felé, ha az adott helyiségben tevékenység (funkcio) véltozas torténik:

a) lakossagi vagy kozosségi célu helyiséget vallalkozési célra alakit ki, vagy ad
bérbe,

b) a helyiség fiitési és/vagy melegviz rendszerén lényeges atalakitdsokat kivan
végrehajtani.
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7.3. Szamlazdasi kotelezettség

A tavhoszolgaltatd havi rendszerességgel szamlat készit a tavhdszolgaltatasi koziizemi
szerzOdésben rogzitett feltételekkel.
A tavhoszolgaltato a szamlat a felhasznald/dijfizeté altal bejelentett levelezési cimre
kézbesiti, amely eltérhet a fogyasztasi hely cimétol.
A szamléazasra vonatkozé jogszabalyi eldirasok betartasaval, a tivhdszolgaltatasért fizetendo
ellenértékrdl a tavhoszolgaltatd szamlat allit ki, amelyet a fizetési hatarido elott kézbesit,
eljuttat a felhasznalonak/dijfizetonek.
A felhasznalé/dijfizetd a szamla megfizetésének alabbi modjai koziil valaszthat:

- csekkes befizetés,

- atutalas lakossagi folyoszamlarol csoportos fizetési rendszerben,

- egyszeri atutalas lakossagi folyoszamlarol,

- pénztari befizetés.
Az alkalmazott Hodijszdmla nyomtatvanyokat a 7.sz. melléklet tartalmazza.

7.4. Diffizetési kotelezettség
A szamlat a Salgd Vagyon Kft. a 7.2.5. pontnak megfelelden allitja ki.

A dijfizetést az épiilet/épliletrész haszonélvezdje, bérldje is teljesitheti, de ez nem
mentesiti a tulajdonost a dij- és dijhatralék fizetési kotelezettsége alol.

8./ KOVETELESKEZELESI FOLYAMATOK, A DIJFIZETESI HATRALEK
BEHAJTASA

8.1. Koveteléskezelési alapelvek

8.1.1. A tavhdszolgaltatasi dij meg nem fizetésébdl eredd tartozasok kezelésének egyik
alapelve a megelézés, nem engedheté meg, hogy a felhasznald nagyobb Osszegii tartozast
halmozzon fel. Ennek megfeleléen nagyon fontos, hogy az adés mar 15-60 napos
késedelemnél is érezze, hogy "figyelemmel van kisérve".

8.1.2. A masik legfontosabb alapelv az utankévetés, vagyis a mar megkezdett
koveteléskezelési  folyamatok (részletfizetési megallapodas teljesitése, fizetési
meghagyas jogerdre emelkedése, végrehajtasi eljards meginditasa, letiltasbol érkezd
befizetések, arverés kitlizése ¢és lebonyolitdsa) és emellett az Onkéntes teljesitések
kovetkezetes figyelemmel kisérése, annak érdekében, hogy az ados érezze, hogy
mindaddig fokozottabb ellendrzés alatt 4ll, amig a felhalmozott tartozasat ki nem
egyenliti.
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8.2. A hatralékos allomany

8.2.1. A tavhidszolgaltatasi koveteléskezelés sajatossaga, hogy az adds végsé soron
mindig az ingatlan tulajdonosa, az esetleges bérléi tartozasért a tulajdonos mogottes
helytallasi feleldsséggel tartozik.

8.2.2. A jogviszonnyal rendelkez6 fogyasztok korében

1. "kis ados" az, aki csak 90 napon beliili hatralékkal rendelkezik, altalaban a
szobeli vagy irasbeli figyelmeztetés eredményeként tartozasat rendezi, vagy
részletfizetési megallapodas alapjan teljesit;

2. "kozepes ados", akinek csak 180 napon beliili hatraléka van és jogi eljaras még
nem indult vele szemben. A csoport kezelésének eszkdzei: telefonos megkeresés,
egyedi egyeztetés a tartozds megfizetésére, fizetési felszolitasok, fizetési
megallapodas kotése, lakasfenntartasi tamogatas igénybevételének ajanlésa;

3. a "nagy adésok" egyik csoportjaba tartoznak azok, akik 180-365 nap kozotti
hatralékkal rendelkeznek, a csoport kezelésének eszkozei: egyedi (személyes)
egyeztetés a tartozds rendezésére, fizetési felszolitdsok, fizetési megallapodas
kotése, lakasfenntartasi tdmogatas és adossagkezelési tamogatas igénybevételének
ajanlasa. Sziikség szerint jogi eljaras kezdeményezése, fizetési meghagyasos, majd

végrehajtasi eljaras lefolytatdsa, végsd biztositékként az ados ingatlandra
végrehajtasi jog bejegyeztetése;

4. a "nagy adosok" masik csoportja pedig azokbol all, akik 365 napon tuli
tartozassal is rendelkeznek, €s tartozasuk (részben vagy egészben) jogi eljaras alatt
all. A csoport kezelésének eszkozei: a jogi eljaras alatt allo kovetelések
alakulasanak havi rendszerességli figyelemmel kisérése, sziikség szerint 1) eljarasi
cselekmények kezdeményezése, jogerds fizetési meghagyas alapjan végrehajtas
kezdeményezése, letiltas kezdeményezése, részletfizetési megallapodas kotése
egyedi elbiralds mellett (szocialis helyzet figyelembe vételével), végsd esetben
ingatlan arverés kezdeményezése.

8.2.3. A jogviszony megsziinését kovetéen megmarad6 tartozasadllomany nagysaga,
illetve az ebben érintett addsok szdma a tavhdszolgaltatdsban nem jelentOs.

8.3. Hagyomanyos koveteléskezelési eszkozok

8.3.1. Az alapelvek megvalosulasat, a hatékony koveteléskezelést szolgalja kezdetben a
telefonon torténd megkeresés, a szébeli felszolitas a kifizetetlen szdmla/szamlak
rendezésére, majd ennek eredménytelensége esetén az irasbeli felszolitas. A tavho
koveteléskezelési tapasztalatok alapjan a részletfizetési megallapodas lehetdsége
hatékony eszkdz a tartozasallomany csokkentésére anélkiil, hogy a jogi eljardssal jard
(bar sikeres behajtas esetén utobb megtériild) koltségeket a Tarsasagnak meg kellene
elélegeznie.
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8.3.2.A 100.000 Ft-ot, illetve 180 napot meghaladd, a szobeli és az irasbeli felszolitas
ellenére nem rendezett tartozas beszedésére ugyanakkor mar jogi eljaras
kezdeményezése indokolt, illetve egyes esetekben egyedi koveteléskezelésre is sor
kertilhet. A jogi eljaras eredményeként, amennyiben idokézben a felhasznalé nem rendezi
Onként a tartozasat, a végrehajtasi eljaras soran tipikusan munkabérbdl, illetve egyéb
jarandosagokbol torténd letiltas, ritkdbban ingd vagy ingatlan vagyon arverési uton
torténd értékesitése vezet a kovetelés (valamint az ahhoz kapcsolodd kamat és az
eljarassal felmeriilt koltségek) megtériilésére. Az egyedi koveteléskezelés korében
szocialis részletfizetési megallapodds vagy szocidlis adossagkezelési megallapodas is
eredményre vezethet, illetve kivételes esetben tobb ados (pl. sziilé és felnétt gyermeke)
kiilon fennalldé tartozésa egyiittesen is kezelhetd, egy haromoldali megallapodas
keretében, amennyiben a behajtas eredményessége ily mddon javithato.

8.4. Specidlis kiveteléskezelési eszkozok

8.4.1. A tavhdszolgaltatisi kintléviségek kezelésének sajatossdga, hogy az ebbdl
szarmazé bevétel a Tarsasdg sajat bevétele, igy a tulajdonos Onkormanyzat
jovéhagyasanak sziikségessége nélkiil a cégvezetés a jo gazda gondossaganak szem
elétt tartasaval donthet arr6l, hogy ragaszkodik a téketartozas mellett az ahhoz
kapcsolodo kamatok és koltségek teljes korének kényszer utjdn megkisérelt, de adott
esetben eredménytelen behajtasahoz, vagy a kamat és a koltség "felaldozasaval",

elengedésével arra torekszik, hogy a toketartozasok minél nagyobb ardnyban befizetésre
kertiljenek.

8.4.2. A tavhoszolgaltatasi kintlévoségek kezelésének sajatos lehetdsége, a fizetési
hatariddre torténd szamlakiegyenlités eldmozditasanak hatékony eszkdze a jol fizetd
fogyasztok jutalmazasa, pl. alapdij bonusz engedménnyel (ami mindenkire vonatkozik,
aki a meghatarozott feltételeknek eleget tesz) vagy jutalomsorsoldssal (amikor a
feltételeknek megfelelok kozil idészakonként néhédny 6 részesil a tényleges
kedvezményben). Az alapdij bonusz akcionak minden esetben egy hosszabb tavu, pl. 9-
12 havi hatarid6re torténé szamladij fizetési gyakorlathoz kell kapcsolodnia. A korabbi
évek tapasztalata szerint az ilyen tipust akciok idészaka alatt mérhetden javul ugyan a
hataridére torténd fizetési készség, ami Onmagaban jelentdés eredmény, de a tartds
hatralék kialakulasanak megel6zésében ez a modszer nem jatszik jelentds szerepet.

8.4.3. A tartozas beszedése és a kovetelésallomany novekedésének megakadalyozasa
érdekében a lakossagi felhasznalok részére tovabbi akciok is hirdethetoek:

1. "Jo fizeto fogyaszto akcio": a cégvezetés dontése alapjan meghirdethetd akcid,
amelyen valo részvétel feltétele, hogy a targyhavi szamladij befizetése legkésébb a
szamlan szerepld fizetési hataridore megtorténjen, és emellett lejart esedékességii
tartozasa se legyen a felhasznalonak. A feltétel teljesiilése esetben
nyereménysorsolason vehet részt, a nyeremény pedig meghatarozott 0Osszeg
jovairasa a kovetkezd targyhavi tavhddij-szamlaban.
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2. "Jo fizeto lakoépiilet akcio": a cégvezetés dontése alapjan meghirdethetd
akcid, melynek soran a lakoéplileti adosok folyamatos értékelése mellett
negyedéves 0Osszegzd értékelés alapjan a kiemelkedOen teljesitd lakdépliletek
felhasznaloi szaméra a kovetkezd honapban alapdij-kedvezmény adhato. Cél a
,,lartozasmentes lakoépiilet” statusz elérése.

3. "Tartozasrendezési akcio": a 180 napon beliili tartozéssal, a 365 napon beliili
tartozassal, vagy a 365 napon tali tartozassal is rendelkez6 fogyasztok tartozasanak
csOkkentésére is igénybe vehetd lehetdség. Ugyancsak a cégvezetés dontése
alapjan a toketartozas egyidejii megfizetése mellett az ahhoz kapcsolodd kamat,
valamint egyes koltségek elengedésével jarhat.

8.5. A koveteléskezelés hatékonysdgdanak biztositisa

8.5.1. A tavhd koveteléskezelési modszerek évrol évre feliilvizsgalasra keriilnek, a
hangsily azonban minden esetben a tartés (180 napon tuli) tartozasallomany
kialakulasanak megel6zésén van. A cél mindenképpen az, hogy a felhasznalo havi
rendszerességgel kifizesse a szamlait, amire a tavhdszolgaltatasi atalany dijfizetési mod,

rrrrr

szamlazasa és fizetése is jo lehetdséget nyujt.

8.5.2. A tapasztalatok szerint a tdvhOszolgaltatds teriiletén az eredményes
koveteléskezeléshez egyrészrél fontos a személyes Kkapcsolattartas, a humanus
hozzaallas, ugyanakkor a folyamatos presszio a telefonos €s irasbeli megkeresések altal.
Természetesen ezek az eszkdzok csak abban az esetben és csak addig alkalmazhatoak,
amig a felhasznalo ezekre reagélva a tartozasat onként rendezi.

8.5.3. Tarsasdgunk a kovetelések kezelésére ¢és beszedésére sajat Jogi és
koveteléskezelési csoportot miikodtet. A jogi eljaras (Fizetési meghagyads, Végrehajtdsi
eljaras) kezdeményezését megeldzden hatékony megoldast nyujthat a hatralék
beszedésében kiilsé koveteléskezeld céggel vald egyiittmiikodés , mely lehetdség
alkalmazasatol tarsasagunk nem zarkozik el.

9./ AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE

9.1. Hibaelharitas

91.1. Hibabejelentés
A hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon, levélben, a tarsasag
Hészolgaltatasi divizidjanak kozpontjdban 1évé ligyeleten folyamatosan 0-24 6raig.
(Salgotarjan, Salgo ut 52., Telefon: 32/520-222)
9.1.2. A hiba elharitasanak rendje:
— A tavfeliigyeletben észlelt és a felhasznalok altal bejelentett hibak szakszerti és
gyors elharitasarol a Salgdé Vagyon Kft. gondoskodik.
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— A bejelentések ¢és hibak kezelési rendjét, a helyesbitd ¢s megeldzési
tevékenységeket, annak folyamatat az MSZ EN ISO 9001:2009 minéségiranyitasi
rendszerlink MEO04 Hoészolgaltatasi divizié folyamatai eljarasi utasitasban
hataroztuk meg.

— A bejelentett hibak rangsoroldsat az elvart reagalasi gyorsasdgot az
lizletszabalyzat 12. fejezete rogziti.

9.2. Hibabol, iizemzavarbol eredo sziineteltetés

A tavhoszolgaltato jogosult az €let-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés ilizemzavar esetén, valamint més modon el nem végezhetd
munkdk elvégzésé¢hez a tdvhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és
id6tartamban sziineteltetni.

A tavhOszolgaltatds sziineteltetése miatt a felhaszndloi berendezésekben keletkezett
karokat, amennyiben a szolgaltatas sziinetelésében a felhaszndld vétlen, a szolgaltatd
koteles megtériteni.

A tavhOszolgaltatd a tdvhdorendszer egészét érintd karbantartasi, terv szerinti feltjitasi
munkdkat évente junius 1-e és augusztus 31-e kozotti idészakban végezheti.

A tavhoszolgaltatd koteles az elére tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkak miatti
szlineteltetés idOpontjarol és varhatdo iddtartamarol az {lizletszabélyzatban vagy a
szerzOdésben rogzitett modon az érintett felhasznalokat eldre értesiteni.

A karbantartasi, hibaelharitasi, atalakitdsi ¢és fejlesztési munkdk befejezésével a
tavhdszolgaltatoi berendezések és felhasznaldi vezetékhaldzat vizzel torténd feltoltésekor
a tavhoszolgaltatd vagy a munkat végzd szervezet koteles gondoskodni a rendszer
megfeleld légtelenitésérél, hogy a megfeleld szintli szolgaltatds a végpontokon is
biztosithato legyen.

Ha a felhasznaldi berendezés hibaja tizemzavart idézhet eld, illetéleg a tavhérendszer
lizembiztossagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhdszolgaltatd
a hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg sziineteltetheti.

A tavhdszolgaltatasi berendezéseken végzett elore tervezhetd karbantartasi és feltjitasi
munkdk miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok kiértesitését az
alabbiak szerint végezziik:

— egész rendszerre vagy a rendszer, jelentds teriileteire kiterjedd sziineteltetést a
médidkban (radio, sajto, hirdetési lapok) fizetett hirdetés forméjaban kell kozzé
tenni az esemény bekovetkezését megeldzden legalabb 2 héttel,

— fenti eseményt a Varosunk cimii hetilapban eldre jelezni kell a felhasznaloknak,

— kisebb teriiletre (néhany lakétombre vagy egy-egy hokozpontra) Kiterjedd
szlineteltetésr6l a kozds képviseldt irasban kell értesiteni az esemény
bekovetkezését megeldzden legalabb 2 héttel, ezen kiviil 1épcséhazi feliratokkal,
figyelemfelhivassal is jelezni kell a sziineteltetés okat és varhatd iddtartamat

9.2.7. A szolgaltatéi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén az Or. 19. §
figyelembe vételével dijvisszatérités jar a felhasznalonak.
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— Az elézéekben leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
sziineteltetést mas kozmii (Aramszolgaltatd, Gézszolgaltatd, Vizszolgaltatd)
okozta azzal az eltéréssel, hogy a Salgd Vagyon Kft. az elszenvedett, bizonyitott
karait az okoz6 kozmii felé jogosult tovabbharitani.

— Felhaszndlo6i berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tdvhdszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni a hibat okozé berendezés tulajdonosanak épiiletében
(épiiletrészében).

Egyéb felhasznaloo dijvisszatéritését a hibat okozo berendezés tulajdonosa felé a
szolgaltato jogosult tovabbitani.

9.3. Hibabdl, iizemzavarbdil eredd Korlatozas

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatas dijat a felhasznalo felszolitas ellenére sem fizeti
meg, a szolgéltatd jogosult a felhaszndlonak illetve a tulajdondban 1évd épiiletnek
(éptiletrésznek) nyujtott szolgaltatast a teljesités helyétdl fiiggetleniil korlatozni a hatralék
megfizetéséig. A korlatozas csak oly modon alkalmazhatd, hogy az ne érintse a teljesitd
dijfizet6t vagy felhasznalot.

— A dijhatralék miatti korlatozas fokozatai a kdvetkezdok lehetnek:
a./ lakoépiileteknél:
- hasznalati melegviz-szolgéltatés sziineteltetése
- flitéscsokkentés, legfeljebb + 12 °C hdmérsékletig
b./ nem lakoépiileteknél:
- a tavhdszolgaltatas korlatozasa
- a tavhdszolgaltatas sziineteltetése.

Az orszagos tiizeldanyag hiany miatt, illetve kornyezetvédelmi veszély esetén a
korlatozas részletes feltételeit és a korlatozasi sorrend elkészitésének szabdlyait az Or.
rendelet 21. és 22.§-ai irjak eld. A tavhdszolgaltatas felhasznaloi korlatozasi sorrendjét az
Or. rendelet 2. sz. melléklete tartalmazza.

Uzletszabélyzatunk 5. sz. mellékletében felhasznalonkénti részletezettségben ( lakossag,
intézmény , koziilet) mutatjuk be az I.-IV. fokozatu korlatozasi sorrendet.

10./ KAPCSOLATOK

1.1. Kapcsolat a felhasznalokkal

A felhasznalokkal térténd kapcsolattartids modjat és kritériumait Uzletszabalyzatunk 5./
Ugyfél- és Vevdszolgalati tevékenység pontja tartalmazza.

1.2. Kapcsolat a felhasznaloi érdekképviseleti szervekkel

A Salg6 Vagyon Kft. rendszeres kapcsolatot tart fenn a fogyasztovédelmi ill.
érdekképviseleti szervezetekkel, annak érdekében, hogy a felhasznéalokat érintd

kérdésekben
* megismerje azok véleményét,
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»  egylittmiikddjon a  szolgaltatassal  kapcsolatos  felhasznaldéi  panaszok,
bejelentések, észrevételek kivizsgalasaban.

Tajékoztatja a fogyasztovédelmi feliigyelOséget a felhasznalo és szolgaltatd kapcsolatara
vonatkoz6 kérdésekben, egyeztet ¢és allasfoglalast kér specialis esetekben. (PI. hatosagi
ar alkalmazasa, rezsicsokkentés végrehajtasa és ehhez kapcsolodoan elvart tajékoztatasi
kotelezettség modja és alkalmazasa, stb.)
Az egyiittmikodés és kozvetlen kapcsolattartds az tligyvezeté igazgatdé valamint a
miiszaki €s a gazdasagi igazgat6 utjan valdésul meg.
A Salgdé Vagyon Kft. fogyasztovédelmi szervek é&s érdekképviseletek részére
hozzaférhetové tesz minden olyan kiadvanyt és tdjékoztatd anyagot, amelyek a
felhasznalok és a Salgé Vagyon Kft. kapcsolataira vonatkoznak. A tavhdészolgéltato
Uzletszabalyzatanak jovahagyéasa, modositasa el6tt az dSnkorméanyzat jegyzdje koteles azt
jovahagyasra, véleményezésre megkiildeni a fogyasztovédelmi hatosagnak.

10.3. Kapcsolat a stratégiai beszdllitokkal

A hdenergia szolgaltatds zavartalan ¢és biztonsdgos ellatasa érdekében a kiilso
beszallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartas
modjat a megkotott szerzOdések foglaljak keretbe.

A stratégiai beszéllitoinkat Uzletszabalyzatunk 9. sz. melléklete tartalmazza.

10.4. Kozzétételi kitelezettség, kapcsolat a MEKH-el

10.4.1. A tavhdszolgaltatd a honlapjan kozzéteszi, és a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak - az erre a célra fenntartott honlapon vald
kozzététel céljabol - haladéktalanul megkiildi

a) a tavhészolgaltatd és a tavhotermeld kozotti hévasarlasi és armegallapitasi célu
megallapodasokat,

b) a tavhészolgaltatd és a helyi Oonkormanyzat ko6zott a helyi onkormanyzat
tertiletén kozlizemi szolgéltatas ellatasara kotott megallapodasokat,

C) a tavhdszolgaltatd és a helyi Onkormanyzat kozotti hdszolgaltatasi és
armegallapitasi célu megallapodasokat.

10.4.2. Ezen megallapodasokbol a tavhészolgaltato torolheti a technoldgiai eljarasokra,
a miiszaki megoldasokra, a gyartadsi folyamatokra, a munkaszervezési és logisztikai
modszerekre, tovabba a know-how-ra vonatkozd olyan iizleti titkokat, amelyek
megismerése a tavhdszolgaltatd vagy a tavhotermeld iizleti tevékenységének végzése
szempontjabol aranytalan sérelmet okozna.

10.4.3. Nem torolheto a leirtak szerint
a) az alkalmazott ar, illetve dij mértéke, a dijstruktira,
b) a koltségtételek megjelolése és mértéke, a figyelembevétel modja,
c) a dijtételek megjelolése és mértéke, a figyelembevétel maodja,
d) az elvart nyereség meghatarozasa,
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e)_a kapcsolt és a megujulod energiaforrassal torténd energiatermelés kimutathato
kornyezetvédelmi és gazdasagi elényei - a Tszt. 57. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti - figyelembevételénck modja, és

f) minden egyéb olyan adat, amely az arképzés, illetve a dijmegallapitas alapjaul
szolgal.

10. 4.4. A tdvhdszolgaltatd a honlapjan kozzéteszi tovabba
a) az lizletszabalyzatat,
b) a felhasznaloi panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat,
c) a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi
érdekképviseletek elérhetdségét,
d) a szamvitelrdl szolo torvénynek megfelelé formaban az el6z6 gazdalkodasi év
adatait,
e) kiilon jogszabalyban meghatarozott informaciokat,
f) a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhoészolgaltatassal
kapcsolatos tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait.

10.4.5. A tavhészolgaltaté a honlapjan, valamint a helyben szokdsos modon Kkoteles
kozzétenni:
a) a tavhoszolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, a tavhészolgaltatas hatosagi
arait befolyasolo, a cégbirdsagnal elérhetd vagy egyéb nyilvanos, iizleti titkot nem
képezd informéaciokat;
b) az illetékes fogyasztovédelmi szervek ¢és felhasznaloi  tarsadalmi
érdekképviseletek elérhetdségét;
c) a 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet 4. mellékletében meghatarozott
informaciokat;
d) a mikodési teriiletén az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasarol szo6lo
176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerinti, az épiiletek energetikai
jellemzdinek tanusitasat végzok, tovabba az energiaauditot, energetikai

szolgaltatast végzd, kiilon jogszabaly alapjan kijelolt vagy akkreditalt szervezetek
nyilvantartdsanak elérhetOségét, tovabba az energiahatékonysagot javitd
intézkedések, programok hozzaférhetdségét.

10. 4.6. A tavhdszolgaltatdé a honlapjan minden év marcius 31. napjaig kozzéteszi a 4.
melléklet I-XI. pontjaban foglalt tablazatok adattartalmat is.

10.4.7. A tavhoészolgaltaté a 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet 4. melléklet VII-XI.
pontjaban foglalt tdblazatok adattartalmanak honlapjan val6 kdzzététele soran biztositja a
hékozpontonkénti egyedi lekérdezés lehetdségét is.

10.4.8. A tavhdszolgaltatod két évig nem tordlheti honlapjardl a kozzétett adatokat.

10.4.9. A tavhdszolgaltatd koteles az altalanos szerzddési feltételeit - kiemelve a
tavhoszolgaltatas igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjét €s a
szolgaltatds mindségi kovetelményeit - az lgyfélszolgalatdn konnyen hozzaférhetd
helyen kifiiggeszteni, valamint a felhasznalo és a dijfizetd kivansagara azt ingyenesen
rendelkezésre bocsatani.
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11./ MINOSEG- ES KORNYEZETKOZPONTU IRANYITASI RENDSZER

Tarsasagunk integralt irdnyitasi rendszert vezetett be és nemzetkdzileg elfogadott és
akkreditalt tanusito testiilettel tantsittatja az MSZ EN ISO 9001:2009 mindségiranyitasi-,
¢s az MSZ EN ISO 14001:2005 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerét. Ezen integralt
iranyitasi rendszer keretein beliil meghataroztuk a folyamatok mukodtetéséhez sziikséges
kritériumokat ¢és modszereket (lasd szabalyzatokat, eljarasokat, munkautasitidsokat),
biztositjuk az ehhez sziikséges erdforrasokat, informaciokat, valamint mérjiik,
figyelemmel kisérjiik e folyamatok eredményességét, a kapott informacidkat
felhasznaljuk a folyamatok tokéletesitéséhez. Célunk, hogy elérjilk megrendeldink
elégedettségét és az egyéb érdekelt felek bizalmat azaltal, hogy eleget tesziink az
alkalmazand6 torvények, jogszabalyok, szabvanyok kovetelményeinek, a kiilsd
elvarasoknak és a belso késztetésbol tett vallalasoknak.

A cég tevékenységi kore, az MSZ EN ISO 9001: 2009 és az MSZ EN ISO
14001:2005 szabvanyok kdvetelményei szerint:

,» Onkormdnyzati, illetve sajat tulajdonban 1évé ingatlanok és az ipari park kezelése,
forgalmazdsa, fejlesztése, iizemeltetése, valamint e teriileteken felmeriilo miiszaki
hibak javitasa, megelozo karbantartdsok elvégzése; tavhoszolgaltatas, illetve az
elozoekben felsorolt tevékenységekhez kapcsolodo pénziigyi folyamatok végrehajtasa.”

A vallalat vezetése a fenti feladatok és iranyelvek figyelembevételével, a munkatarsak
egyetértd tamogatasaval €és a célok érvényesiilésének teljes kort képviseletével
fogalmazta meg a kiildetését:

»Orizni és gyarapitani a varos vagyonat, magas szinvonala szolgaltatassal
megszerezni és megorizni megrendeléink és a varoslakok megbecsiilését!”

A vezetés cégfilozofiaként, mintegy hitvallasként az alabbi 06t olyan alapértéket
hatarozott meg, amelyeknek a mindennapi munkéban és a partneri viszonyokban, a kiilsé
kapcsolatokban is érvényesiilnitik kell:

= Az ember:
Legfontosabb értékiink a magasan képzett dolgozo kollektivank, amely elfogadja,
magaénak tekinti a Salgd Vagyon Kft. legfontosabb torekvéseit, hisz a
dinamikusan fejlédd cég jovojében, amelyben sajat magat kifejezheti, tudja, hogy
személye a cég szamara a legfontosabb érték.

* A rendszerszemlélet:
Valljuk, hogy a mai gazdasagi koriilmények kozott, csak a jol szervezett,
hatékony, dontési mechanizmusdban, folyamataiban dokumentalt, ellenérzott,
integralt rendszerti vallalkozas lehet versenyképes, ennek a megvaldsitasara
toreksziink.
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= A vialtozas:
Elfogadjuk, hogy a gazdasagi kornyezet folyamatosan valtozik, amelyre
hatékonyan, kell6 idoben kell reagélni, ha sziikséges a szervezet atalakitasaval az
alapértékek megtartdsa mellett, ez a folyamat természetszeri és velejardja a
fejlodésnek.

= Etika:
Hisziink a tisztességes ilizleti magatartasban, a szabalyok, eldirasok betartasanak
hosszutavon megtériild elonyeiben, ezt a magatartast kovetjiik iizleti
partnereinkkel, = megrendeldinkkel  valo  kapcsolatban, a  tulajdonos
Onkormanyzattal valé viszonyunkban.

=  Onbecsiilés:
Cégiink kivaléan szervezett, dinamikusan fejlodé, megfeleld identitassal,
kiildetéstudattal rendelkezd vallalkozas, amely képes megkiilonboztetni magat
kornyezetétdl, biiszke értékeire. Megjelenésében, jelképeiben, retorikdjaban arra
torekszik, hogy a kiilsd szemléld szamara is vilagosak legyenek alapértékei,
amely alapjan képes a gazdasagi életben fennmaradni, fejlddni, elismerést
kivaltani.

12./ A SZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREI
12.1. A fiitési szolgaltatas mindségi eldirdsai:

Biztonsag: a flitdviz megengedett nyomasa és hdmérséklete.
A hétermelé ¢€és hdszolgaltatd rendszer az eldirt, vagy szerzddott fiitési
hételjesitményt szolgaltatd koteles a felhasznalo részére biztositani.
A flitdviz nyomdsa ¢s homérséklete nem haladhatja meg a tervezd altal eldirt
(megengedett) lizemi értékeket.
A hétermeld és hdszolgaltatd rendszereken megengedett nyomas és héfok értekek
tullépését a szolgaltatd koteles Dbiztonsdgi szerelvények beépitésével
megakadalyozni.
Folyamatossag: a fiitési hdszolgaltatasban:
Folyamatos és biztonsdagos fiitési szolgaltatast kell nyujtani:
- ajelen iizletszabalyzat 3.2.1. pontjaban rogzitetteknek megfelelden,
- felhasznaloi megrendelés esetén a fenti iddszakon kiviil is kell flitést
biztositani,
ha a felhasznal6i ¢és a szolgaltatdoi rendszeren végzett éves
karbantartasi vagy felajitasi munkak ezt lehetdvé teszik.

Az MSZ 04-140-2: 1991. évi épitésiigyi szabvany 11. tablazatdban, illetve a
szerzOdésekben rogzitett héfok, hOmennyiség, hoételjesitmény paramétereket
egyenletesen biztositani kell.
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- A szolgaltatonak felréhatdé okbol bekdvetkezett szolgaltatdi sziinet vagy
elégtelenség esetén a felhasznalot az Or. rendelet 19.§.(1) bekezdés a./
pontjaban meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

— Meérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén a felhasznalonak (a TKSZ 12.§.(1)
bekezdése értelmében) joga van a vételezett hdmennyiség mértékét igénye
szerint meghatarozni.

Ennek keretében a tavhoOszolgaltatds mértékét, a flitési szakaszokat, annak
napszak szerinti valtoztatasat a h6kozpont iizemeltetéjének kozremiikodésével
befolyasolni.

A tavfitési berendezéseken eldre tervezhetden végzett karbantartasi, felujitasi,
hibaelharitasi munkak miatt sziikségessé vald sziineteltetés kezdete elott
legalabb 14 nappal az érintett felhasznalokat tajékoztatni kell.

Rugalmassag: a helyiség h6éfokokban
A tavhoszolgaltatd az iizletszabalyzat 3.2.1. pontjdban megadott (rogzitett)
idészakban koteles a 3.2.3. pont eldirasainak megfelelden tavhot szolgaltatni.
Fenti szolgaltatds nyujtas teljesitésének az aldbbiak az alapfeltételei:
- az el6z0 pontban emlitett szabvanynak megfeleléen méretezett és
beépitett holeadok (radiatorok)
- teljesen nyitott radiator szelepek
- résmentesen zar6do nyilaszarok
- panelhézagok szigetelésének megléte.

Mivel a mérés szerinti tdvhdszolgaltatasnal a szerzodésekben (megrendelésekben)
a fent emlitett elvarhato szolgaltatasi paraméterektdl felhasznaldi igény szerint el
lehet térni.

Ebben az esetben a szerzOdésekben meghatdrozott minimum feltételekhez
sziikséges hoteljesitményt kell a szolgaltatonak a hdatado egységben biztositani.
A 3.2.3. pontban meghatarozott paramétereknél magasabb héfokot is biztosithat

a szolgaltatd a felhasznal6 megrendelése alapjan, de annak barmikor valo
teljesitésére nem kotelezhetd. (Pl. nagyon hideg iddszakban, magas
kapacitaskihasznaltsag esetén.)

12.2. A hasznadlati melegviz (HMYV) szolgaltatas mindségi eldirdsai

Biztonsdg: a melegviz megengedett nyomasa és hdmérséklete.
A hoszolgaltatd koteles az eldirt vagy a szerzddésben meghatarozott HMV
hételjesitményt a felhasznalo részére biztositani.
A HMV nyomasa ¢és homérséklete nem haladhatja meg a tervezd altal eldirt
(megengedett) lizemi értéket.
A HMV sziikséges legkisebb kifolyasi nyomasa:

0,2 bar tilnyomas (MI-04-132-87 miiszaki iranyelv szerint).
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A hoszolgaltatd a megengedett nyomas ¢€s hofokértékek esetleges tullépését
koteles biztonsagi szerelvények beépitésével megakadalyozni.

Folyamatossdg: a hasznalati melegviz szolgaltatasban.

- A szolgéltatonak az tizleti szabalyzat 3.2.2. pontjdban rogzitetteknek
megfeleléen legfeljebb 7 nap karbantartasi idészak kivételével folyamatos és
biztonsagos hasznalati melegvizellatast kell biztositania egész évben.

- Minden esetben torekedni kell a szolgaltatonak a szolgéltatidsi sziinet
id6tartaménak roviditésére.

- A tavfitési berendezéseken eldre tervezhetden végzett karbantartasi, feltjitasi,
hibaelharitasi munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés kezdete elott, legalabb
14 nappal az érintett fogyasztokat tajékoztatni kell.

- A szolgaltatonak felrohatd okbol bekovetkezett szolgéltatdsi sziinet vagy
elégtelenség esetén a felhasznalot az Or. rendelet 19.§.(1) bekezdésének a./
pontjdban meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

Rugalmassdg: a HMV héfokdban

Az Or. rendelet 20.§-a melegviz szolgaltatisra a kifolyonal mért hofokra
minimalisan 40 °C-os hdmérsékletet hataroz meg.

Teljesitési feltételként van meghatarozva, hogy szabalyosan mikodo és az épiilet
eredeti rendszerének megfeleld vizvezeték haldzat:

- felhasznaldi berendezés kifogastalan és tizemképes allapotban van (ezt a
tulajdonos felhasznaloi kozosségnek kell biztositania),

- miikodoképes vizszintes €s fliggdleges cirkulacios rendszer megléte

Mivel a hészolgaltatds mérés szerinti elszamoléason alapul, a h6kdzpontban mért
HMYV hoéfokat a felhasznéldi kozosség a koziizemi szerzédésben hatdrozhatja meg
40 °C - 55 °C kozotti tartomanyban, igény szerint.

12.3. Gyorsasag a hibaelhdritdasban és az iigyintézésben
A hibaelharitas kezdete a felhasznaldi berendezéseken, a bejelentéshez
(megrendeléshez) képest:
- bejelentést kovetden lehetdleg azonnal, de legkésdbb 1 oran belil: élet ill.
vagyon-biztonsag veszélyeztetése esetén,
- megrendelést kdvetden 2 oran beliil: egy vagy tobb lakotombot érintd hiba
estén,
- megrendelést kovetden maximum 4-8 oran beliil 1épcséhazi szintli vagy tobb
lakast érinto hiba esetén,
- megrendelést kovetden a bejelentdvel egyeztetett idopontban, lehetdleg 8-24
oran beliil (kozott): egy lakast érintd hiba esetén.

Szolgaltatoi berendezéseken az észleléshez képest:

Ugyeleti szolgalat: azonnal, de legkésdbb 2 6ran beliil.

Fenntartasi divizio: lehetdség szerint minél elébb, de legkésdbb 4 oran beliil.

- A panaszos bejelentések, levelezések ligyintézési hatarideje, egyszeriibb tigyek

esetén 7-14 nap, Osszetettebb ligyeknél legfeljebb 30 nap.
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13./ GARANCIA, DIJVISSZATERITES, KOTBER, POTDIJ, KARTALANITAS

13.1. Garancia
A hdszolgaltatasi és az azt kiegészitd tevékenységek megbizhatésagat €s mindségét a
bevezetett ISO 9001 ¢és ISO 14001-es szabvany szerint meghatarozott
mindségiranyitasi rendszer hivatott biztositani.
A felhasznaloi berendezéseken a Salgd Vagyon Kft. altal egyedi megrendelésre, vagy
karbantartasi szerz0dés keretében végzett szerviz tevékenységre a cég garanciat
vallal. Munkavégzésbdl eredd hibak esetén 1 éves idOtartamra; a beépitett anyagokra
pedig azok gyartdjanak garancialis feltételei szerint.

13.2 Dijvisszatérités
A tavhdszolgaltato koteles a felhasznald vagy a dijfizetd részére a dij ardnyos részét
visszatériteni, ha a Salgétarjan Megyei Jogi Varos Kozgytlésének
27/2006.(1X.14.) szamG rendelete 17. § (1) bekezdésének €) pontjaban,
meghatarozott szerzoédésszegést koveti el.

13.3 Kotbér
A tavhészolgaltato koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd részére kotbért fizetni,
ha a Salgétarjan Megyei Jogi Varos Kozgytlésének 27/2006.(1X.14.) szamu
rendelete 17. § (1) bekezdésének a)- d) vagy f) pontjdban meghatarozott
szerzOdésszegést koveti el.

13.4 Pordij
A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltatod részére potdijat fizetni szerzodés
nélkiili tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a Salgotarjan Megyei Joga Varos

Kozgyiilésének 27/2006.(1X.14.) szamu rendelete 17. § (2) bekezdésének a), ¢)- d),
vagy f)- g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

13.5. Kartalanitds

13.5.1. A tavhdszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett
karokat, ha a szolgaltatds sziinetelésében a felhasznald vétlen, a szolgéltato
koteles megtériteni.

13.5.2. A szolgaltatonak felrohatd okbol, ill. a szolgaltatdi berendezés meghibasodasa
miatt a felhasznald ingatlandban és ingosagaiban bekovetkezett —a felhasznalo
altal bejelentett €s a szolgaltato altal jegyzékonyvben rogzitett- kart a szolgaltato
koteles megtériteni.

13.5.3. A szolgéltat6 altal idegen ingatlanon elémunkalati, vezetéki, kisajatitasi
¢s hasznalati jog gyakorldsa sordan okozott kart az ingatlan tulajdonosanak
kotelessége megtériteni.
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14./ ENERGIATAKAREKOSSAG, KORNYEZETVEDELEM

14.1 Energiatakarékossag

A Salgd Vagyon Kft. fejlesztésének megvaldsitasa, illetve a szolgaltatds végzése soran

elsdrendi szempontként kezeli a hatékony energiatakarékos megoldéasokat.

Ez igaz a sajat eldallitasi hé termelésére ahol minél jobb hatasfokii berendezéseket

probal alkalmazni, valamint a hdszallitasra egyarant ahol korszerli eldszigetelt

vezetékrendszerek, frekvenciavaltos szivattyuk alkalmazaséaval igyekszik a hoveszteséget

¢s a keringetés energiaigényét a lehetd legkisebbre szoritani.

A tarsasag szakemberei felhasznaloi megkeresések esetén ingyenes energia tanacsadast

biztositanak, amely kiterjed az alabbiakra:

Szaktandcsadas a tavfiitott épiiletre
o Szigetelésrol

Fiitési rendszerek energiatakarékos szabalyozasarol

Meérés szerinti elszamolasrol

Felujitasokhoz igénybe vehet6 kedvezményes tamogatdsi lehetoségekrol

Tervezoi, kivitelezoi kapacitasokrol

Szakirodalomrol

A tavfiitési rendszerre valo csatlakozas lehetoségeirdl

Felujitas, racsatlakozas megrendelése esetén az ajanlat és a szerzodés

elokészitése

o Tavfiitott épiiletek fogyasztoi berendezésének felujitasi szervezése (tervezes,
kivitelezési ajanlat, kedvezményes finanszirozasi lehetoségek)

o Hoszolgaltatasi cégbemutatok, fogyasztoi, szakmai taldalkozok szervezése

o FEnergiatakarékos, kornyezetbarat fiitési rendszerek, technologiak és szakcégek
bemutatasa (ismertetése)

o Tajékoztato kiadvanyok rendszeres megjelentetése, terjesztése.

14.2 Kornyezetvédelem

A hdszolgaltatoi (termeldi) rendszer energiatakarékos tizemeltetésén €s fejlesztésén til a
Salgd Vagyon Kft. a 13.1. pontban leirt mddon is tAmogatja a fogyasztooldali energia- €s
koltségtakarékossagot. Eldsegiti ezzel a flitdmill (erdmiivi) tiizeldanyag felhasznalas és a
légszennyezd anyagok csokkentését; a levegltisztasag €s a varoslakok védelmét.

A Salgd Vagyon Kft. altal termelt/vasarolt hd jelentds része kapcsolt energiatermelésbdl
illetve megljuld energiaforrasbol szarmazik, ezéltal hatékony és kornyezetbarat
energiafelhasznalast biztosit.

A sajat kazanokrol rendeletben meghatarozott idészakonként és modon a sziikséges
kornyezetvédelmi méréseket elvégezi, a 1égszennyezésrdl éves jelentést tesz.

A Salgo ut 52. sz. alatti Varosi Fiitdmiirdl éves CO; kibocsatas jelentést tesz.

A cégnél keletkezd veszélyes hulladékokat EWC kodok szerint elkiilonitve tarolja,
munkahelyi és telephelyi gylijtékben. Ezek keletkezésérdl és leadasarol évente szintén
bevallast teljesit.
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mielébbi elkészitését, a nagy lakostrliségli varosrészek flitési eredetli helyi
légszennyezésének csokkentése érdekében a varosi tavfiitéses ovezetek onkormanyzati
kijelolését.

Fenti teriiletkijelolés esetén, az érintett varosrészeken 0j 1étesitményeknél vagy meglévo
rendszerek felujitasanal a tadvhovel torténd energiaellatasnak prioritasa lehetne.

15./ HATALYBA LEPES

Az lizletszabalyzatot Salgétarjan Megyei Jogli Véros Jegyzdje a 11. sz. melléklet szerinti
Hatérozataval jévahagyta.

Az Tlzletszabalyzat kiadasat és alkalmazasat a jovahagyéds idOpontjatdél kezdddden
elrendelem.

Salgoétarjan, 2014. februar 28.

Tatar Csaba
ligyvezetd igazgato
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