UGYFELSZOLGALATI IRODA UNNEPI
NYITVATARTASA

Tajékoztatjuk tisztelt fogyasztdinkat, hogy
a Marcius 15. ut 20., valamint
Munkasotthon tér 1. szam alatti
Ugyfélszolgalati Irodaink 2012. december héban
minden munkanapon valtozatlan
nyitvatartasi idében fogadjak az tigyfeleket .
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KOZERDEKU INFORMACIOK
SALGO VAGYON Kft.

Kézpont: 3104 Salgotarjan, Park ut 12.
Tel/Fax : 32/521-340 , 32/521-350

Tavho divizio: 3100 Salgotarjan, Salgo ut 52.
Tel. : 32/520-220 Fax : 32/520-224

Ugyelet, hibaelharitas:
32/520-222, 20/669-7647

Tavhé Ugyfélszolgalati Iroda:
3100 Salgaétarjan, Marcius 15. ut 20.
Telefon: 32/511-165 , 32/511-166 , 32/314-843

Ugyfélfogadas:
- Hétfé 8.00 - 20.00
- Kedd, Péntek 8.00 - 14.00
- Szerda, Csttorték 8.00 - 16.00

Koveteléskezeles: 32/521-350 mellék: 160,161
20/426-6436

email: vevoszolg@svagyon.hu \g -
honlap: www.svagyon.hu '
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Salgdé Vagyon Kft.




TAJEKOZTATAS ,,URES LAKAS”

TAVHODIJ KOLTSEGEIROL

Tisztelt Felhasznalonk!

Fltési idényben gyakorta felmerild kerdes:

Miért kapok tavho szamlat, ha dres a lakas?”

A tavhodijak szamlazasat és pénziigyi elszamolasat
SMJV Kozgydiésének 27/2006. (IX.14.) szdamu
rendelete a tdvhészolgaltatdsrol 30. §-a szabalyozza.

Az alapdij fogalmat és szamlazasi feltételeit
a 27/2006.(IX.14.) onkormanyzati rendelet 28. § (2)
bekezdése hatarozza meg: Az alapdij a felhasznaloi
csatlakozasi ponton (a lakéépileti hékézpontban)
a mindenkori, folyamatos és igényeknek megfelelé
mennyiségl tavhé vetelezési lehetdoseg koltségegyse-
ge (FYMW/év, Ftiéegm®/év).

Az alapdij eves dij, amelyet 12 egyenlé részletben
a lakoépuleti felhasznalési hely f(itott Iégm3-e alapjan
fizet a fogyaszio, fiiggetleniil attél, hogy a lakas
lakott vagy tresen all!

A hdodij szamlazasa és elszamolasa minden esetben
lakokoz0sségi dontés (jellemzoen kozgyulési hataro-
zat) alapjan torténik a lakasok f(itott Iégk6bmétere,
vagy koltségmegosztas szerint.

Az (ires lakasra vonatkozo szamlazasi szabalyok
elszamolas tipusonként valtozoak.

URES LAKAS hédii szamlazasa

légkobmeéter elszamolasu
lakdépiiletben

F(tott légm?® alapjan torténé hodij elszamolas esetén
a lakott és ires lakasra szamiazott hdmennyiség
k6zétt nincs kuldonbség, annak meértéke azonos. EHOI
eltérni a tavhészolgaltatd kizardlag a lakokdzosseg
kezdeményezésére tud, melyhez kdzgy(ilési hataro-
zat vagy a lakékozosség valamennyi tagja altal alairt
hozzajarulé nyilatkozat sziikséges. (A lakokozosség
valamennyi lagja hozzéjarul ahhoz, hogy az Ures
lakds fatott légkdbmeéterére esé hé° megfizetését rész-
ben vagy egészben a lakott lakdsok diffizetéi atvallaliak.)

URES LAKAS hédij szamlazasa
koltségmegosztoval felszerelt
lakéépliletben

Koltségosztéval ellatott felhasznalasi helyek hédij |
szamlazasat és elszamolasat a 104/2011.(VI1.29.)
A koltségmegosztok alkalmazasanak és a koltsé- |
gek megosztasanak altalanos szabéalyai” kormany-
rendelet szabalyozza. A kormanyrendelet 17/E. §
(1) bekezdése értelmében ha a lakokozbsseg a
kbltségmegosztok alkalmazasar6l dontétt, akkor az
elszamolasi idGszakban igénybevett fiitési hdmeny-
nyiségnek legalabb a 30%-at (max. 50%-at) a flitott
légm? aranyaban kell a lakasok kozt felosztani.
Tehat a tavhészolgaltatonak ures lakas esetén is
van hddij szamlazasi, a tulajdonos felhasznalonak
pedig hodij fizetési kotelezettsége!




